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Introduction

Online help describes the features and functionality of the Episerver platform,and covers CMS for content
management, Commerce for e-commerce functionality, Find for extended search, and Episerver add-ons. You
access it from within the Episerver platform or from Episerver World. The online help is also available in PDF
format for users who prefer PDF or wantto print the documentation.

This PDF describes the features and functionality of Episerver Commerce which you can find on Episerver
World. Developer guides and technical documentation also are found on Episerver World.

The user documentation is intended for editors, administrators, marketers and merchandisers, working with
tasks as described in Roles and tasks.

Dashboard [EVER (i 2em. & ? L admin Q
Edit Admin Reports Visitor Grolps
Lo s " BN - —
= Root W/ W Cart - 0 ltems admin Default Market
=# Home =~

[ Keyword Search
[™ standard Cart
[ Warehouse

[ Checkout

N Welcome to
Episerver!

Features, licenses and releases

The user documentation is continuously updated and covers the latest releases for the Episerver platform.

Episerver CMSis the core part of the Episerver platform providing advanced content
I:.I creation and publishing features for all types of website content. CMS features are availa-
blein all Episerver installations.

' Episerver Commerce adds complete e-commerce capabilities to the core functionality in
CMS. Commerce requires additional license activation.
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Add-ons extend the Episerver capabilities with features like advanced search, multi-
+ variate testing, and social media integration. Some add-ons are free, others require license
activation. Add-ons by Episerver are described in the online help.

Hinweis: Dueto frequent feature releases, this user guide may describe functionality that is not
yet available on your website. See What's new to find out in which area and release a specific fea-
ture becameavailable.

Copyright notice
© Episerver 1996 —2019. All rights reserved.

Allinformation and content within this document is the sole copyright of Episerver. Changes to the contents, or
partial copying of the contents, may not be done without permission. The document may be freely distributed in
its entirety, digitally or in printed format, to all users of Episerver Software. Episerver assumes no liability or
responsibility for any errors or omissions in the content of this document. Episerver reserves the right to alter
functionality and technical system requirements. Episerver is a registered trademark of Episerver AB. Ektron
is a registered trademark of Episerver Inc.

© Episerver2019
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Was ist neu?

Das Episerver Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der Episerver-Plattform, einschl. CMS fiir das
Content-Management und Commerce fir das E-Commerce-Management und Add-ons von Episerver. Neue
Funktionen werden kontinuierlich durch Episerver-Updates verfligbar gemacht.

Hinweis: Da haufig neue Funktionen eingefiihrt werden, beschreibt dieses Benutzerhandbuch
ggf. Funktionen, die noch nicht auf Ihrer Website verfligbar sind.

Dieses Benutzerhandbuch (I 8-7) beschreibt Funktionen, die bis einschlie3lich Update 245 fir Episerver
erganzt wurden; siehe Episerver World fir ltere Versionen des Benutzerhandbuchs.

i~

i o Einneuergeplanter Auftrag entfernt hochgeladene, temporare
Dateien und Verzeichnisse, die dlter als die konfigurierte Anzahl
von Tagen sind. Siehe "Mit der alten Service-AP| hoch-

Commerce geladene Dateien und Verzeichnisse entfernen” auf Seite

285. (Update 240)

Dokumentation Altversion

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt eine Standardinstallation der Episerver-Plattform zum Zeitpunkt der
Verdéffentlichung. Gelegentlich entfernen wir Informationen tUber Funktionen, die nicht mehr Bestandteil der
Plattform sind oder durch andere Funktionen hinfallig werden. Fir Informationen zu diesen Funktionen ms-
sen Sieauf friihere Versionen dieses Benutzerhandbuchs zurlckgreifen.

Funktionen, die in anderen Versionen des Benutzerhandbuchs der Episerver-Plattform erlautert werden:

e CMS:FirInformationen zur integrierten Formularfunktionalitdt zum Erstellen von Webformularen
siehe Version 18-2 und friher.

o CMS:Furdynamische Inhalte siehe Version 18-2 und friher.

o CMS:FurInformationen zur Anpassung des Rich-Text-Editors TinyMCE v | siehe Version 18-2 und
friher.

o Commerce: Fir Kampagnen (Legacy) sieche Version 18-5und friher.
o Commerce: Fir Aktionen (Legacy) sieche Version 18-5und friher.

© Episerver2019
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Uber Episerver

Hinweis: Die Funktionen der werden in diesem Benutzerhandbuch beschrieben. Beachten Sie,
dass die hier beschriebenen Elemente mdglicherweise nicht alle auf hrer Website implementiert
sind. Erkundigen Sie sich beilhrem Systemadministrator, was Ihnen zur Verfligung steht.

Die Basis der Episerver Digital Experience-Plattformist CMS, Commerce und Campaign fiir Content Pub-
lishing, Merchandising und Kampagnenmanagement. Die Plattform kann mit Add-ons um Bereiche wie E-Com-
merce, Suche, Marketing und Personalisierung erweitert werden und bietet eine leistungsstarke und
benutzerfreundliche Grundlage fir die Verwaltung der Digital Experience Ihrer Online-Besucher.

Die Episerver Digital Experience-Plattform

isignt_

Personalization

Insight

CMS Campaign

Add-ons

@
o
b
]
=
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=
£
X
i
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~
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Episerver platform

Episerver CMS

Episerver CMSist ein leistungsfahiges und dennoch benutzerfreundliches Web-Content-Management-System,
basierend auf modernster Technologie. Die intuitive Benutzeroberflache und die Gberlegene Benut-
zerfreundlichkeit von Episerver CMS erlauben sowohl erfahrenen als auch gelegentlichen Benutzern, Web-
site-Inhalte effizient zu verwalten. Episerver CMS ist die Grundlage fir die Episerver Digital Experience-
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Plattform und wird fir die meisten Episerver-Produkte und -Erweiterungen benétigt. See the CMS section in
the Episerver Platform User Guide.

Episerver Commerce

Durch Hinzufligen von Episerver Commerce zu lhrer CMS-Lésung erhalten Sie E-Commerce-Funktionen wie
Katalog-, Kunden- und Bestellmanagement, wobei die kraftvollen Content-Publishing- und Anzeigefunktionen
des CMS mit erweitertem Back-End-Online-Store-Management kombiniert werden. Episerver Commerce ist
Teil der Episerver Digital Experience-Plattform. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz. See the
Commerce section in the Episerver Platform User Guide.

Episerver Find

Episerver Find verleiht Websites fortschrittliche Suchfunktionen. Bei Episerver Find basiert die Such-
funktionalitdt auf dem Suchverhalten des Besuchers und der Website-Statistik. Anhand dieser Informationen
kénnen Sie automatische Landingpages, Adaptive Navigation und Gefiihrte Suche hinzufiigen, um den Web-
site-Verkehr zu verstarken und die Konversionsrate zu steigern. Episerver Find ist Teil der Episerver Digital
Experience-Plattform. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz. See the Find section in the Epi-
server Platform User Guide.

Episerver Insight

Episerver Insight ist eine Benutzeroberflache zum Anzeigen und Filtern von Besucherprofilen und zum Erstel-
len von Kundensegmenten, diein Ihren Omnichannel-Marketingkampagnen verwendet werden kénnen. Die
Insight-Informationen basieren auf der Nachverfolgung des Verhaltens Ihrer Online-Besucher, beispielsweise
beim Betrachten von Inhalten oder Produkten auf einer E-Commerce-Website. Episerver Insightist Teil der
Episerver Digital Experience-Plattform. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz. See the Insight sec-
tion in the Episerver Platform User Guide.

v

Episerver Campaign

Mit Episerver Campaign kénnen Sie Multichannel-Kampagnen von einem einzigen Bildschirm aus arrangieren
und getriggerte E-Mails auf Echtzeit-Basis senden. Sie kénnen grof3e Mengen an Nachrichten koordinieren und
segmentieren, einschl. personalisierter Produktempfehlungen. Episerver Campaign ist Teil der Episerver Digi-
tal Experience-Plattform. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz. Siehe Episerver Campaign
Handbuch.
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Episerver Perform

Episerver Perform, ermdglicht es Ihnen, eine Merchandising-Kampagne mit personalisierten Pro-
duktempfehlungen zu erstellen und zu konfigurieren. An jedem Ort,an dem Sie Ihre Produkte anzeigen — ob
Web oder Handy—, optimiert Episerver das Ranking fiir jeden Besucher, hierbeiwerden auch Verhaltensdaten
und Marketing-Strategien einbezogen. Episerver Perform ist Teil der Episerver Digital Experience-Plattform. Es
erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz. See the Personalization section in the Episerver Platform
User Guide.

Episerver Reach

Episerver Reach ermdglicht es Ihnen, personalisierte Produktempfehlungen in jeder beliebigen E-Mail ein-
zufligen. Die Lésung umfasst auch E-Mails beiabgebrochenen Warenkérben und Retargeting-E-Mails. Sie kén-
nen auch mit verhaltensbasierten Triggern arbeiten, um das Verhalten auf der Website zu erfassen und durch
automatisierte personalisierte E-Mails darauf zu reagieren. Episerver Reach ist Teil der Episerver Digital Expe-
rience-Plattform. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz. See the Personalization section in the
Episerver Platform User Guide.

Episerver Add-ons

Es gibt viele Add-ons von Episerver und Drittanbietern fir die Erweiterung lhrer Episerver Digital Experience-
Lésung. Die hier beschriebenen Add-ons von Episerver fligen Funktionen wie Suchanalytics und Social-Media-
sowie Marketing-Tool-Integrationen hinzu. Add-ons erfordern gesonderte Installationen und einige auch eine
eigene Lizenz. Siehe die einzelnen Add-ons fiir Details.

© Episerver2019
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Erste Schritte

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie man sich bei einer Episerver Website anmeldet, auf Funktionen
zugreift und die verschiedenen Ansichten navigiert. Der eigentliche Anmeldeprozess kann von dieser Beschrei-
bung abweichen, je nachdem, wie Ihre Website und Infrastruktur eingerichtet sind. Die hier beschriebenen Bei-
spiele basieren auf einer,,Standard“-Installation von Episerver mit Mustervorlagen.

Anmeldung

Als ein Redakteur oder Administrator melden Sie sich in der Regel auf Ihrer Website mit einer bestimmten URL,
auf einer Login-Schaltflache oder einem Link an. Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort im Epi-
server-Anmeldedialogfeld ein und klicken Sie auf Anmelden.

Zugriff auf Funktionen

Wozu Sie nach der Anmeldung berechtigt sind, das hangt von lhrer Implementierung und Ihren Zugriffs-
rechten ab, denn diese steuern die Optionen, die Sie sehen. Wenn Sie angemeldet sind, erscheint das Episerver
Schnellzugriffsmend in der oberen rechten Ecke.

Sie wahlen CMS bearbeiten aus und kommen zur Bearbeitungsansicht und anderen Teilen des Systems. Sie kén-
nen direkt zu lhrem persénlichen Dashboard gehen, indem Sie die Option Dashboard auswahlen.

Dashboard
CMS Edit

Commerce Catalog

Navigation

Ziehen Sie das Hauptmen von ganz oben herunter und navigieren Sie damit. Das Men( zeigt die ver-
schiedenen Produkte und Systeme an, die auf Ihrer Website integriert sind. Wahlen Sie zB. CMS zur Anzeige
von im Untermen verfligbaren Optionen aus.

Dashboard H&[k em @ 7?7 LAca Q
Edit Admin Reports Visitor Groups

= e
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Hinweis: Ihr Men(i-Optionen variieren abhangig von Ihren Zugriffsrechten. Diese Beispiele fiir
das Benutzerhandbuch gehen davon aus, dass der Benutzer den Vollzugriff auf alle Funktionen
in Episerver hat.

Nachste Schritte

o Die Abschnitte Benutzeroberflaiche und Rollen und Aufgaben in the CMS Editor User Guide beschrei-
ben die einzelnen Bereiche der Benutzeroberflache und die Benutzerrollen von Episerver.

o Creating contentin the CMS Editor User Guide beschreibt, wie Sie Inhalte mit Bildern, Blécken, Links
und Formularen erstellen.

« Inhaltverwalten in the CMS Editor User Guide beschreibt, wie Sie Inhalte Ubersetzen, in der Vorschau
anzeigen und vergleichen kénnen. Es wird au3erdem erldutert, wie Sie die Website strukturieren kén-
nen, indem Sie Seiten usw.im Seitenbaum verschieben, kopieren und sortieren.

o FirlInformationen zu Veréffentlichung und Zusammenarbeit siehe Working with versions und Con-
trolling the publishing process in the CMS Editor User Guide.

o Verwaltungsschnittstellein the CMS Administrator User Guide zum Verwalten und Konfigurieren
von Einstellungen in Episerver.

e Wenn Sie Episerver Commerce installiert haben, finden Sie Informationen zur Arbeit mit E-Com-
merce-Aufgaben in CommerceUser Guide .

o Wenn Sie Episerver Find installiert haben, finden Sie Informationen zur Arbeit mit der Such-
optimierung in FindUser Guide .

Benutzeroberflache

Hinweis:

Die Episerver-Benutzeroberflache ist flexibel, sodass Entwickler benutzerdefinierte Funktionen
beider Umsetzung von Websites integrieren kénnen. Diese Beschreibung bezieht sich auf eine
,Standardinstallation von Episerver ohneindividuelle Anpassungen.

Die Symbolleiste und die Ausschnitte in der Episerver Bearbeitungsansicht bieten bei der Arbeit mit Inhalten
einen einfachen Zugriff auf die Funktionen. Wenn Sie auf die Bearbeitungsansicht kommen, haben Sie das
Hauptmeni und die Symbolleiste ganz oben und anpassbare Ausschnitte links und rechts.
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S Alloy B Compaigns
How to buy
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[ search Start / Alloy Track [ customer Zone
earcl
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Projects have a natural lifecycle with well-defined stages. [ For This Page
Progress monitoring is a critical part of making sure that

your project is on-track and capable of delivering in the

E All events button

H All events short list W Move to Trash

Alloy Track 2

= dtimeline

g El Collzboration made simple - When and Where

El Configuring status reporting - When and Where

El Configuring status reporting sign up form

Alloy Track Video
El Risk management sign up form

E Events list
B News list

= You can drop content here, or create a new
=- ad - block

Recent

&l project: Autumn updates ¥

Das Hauptmen bietet Zugriff auf andere Bereiche der Episerver-Plattform. AuBBerdem haben Sie Zugang zu
diesem Benutzerhandbuch, Ihren Benutzereinstellungen und einer globalen Suche vom Hauptmen aus.

In einigen Bereichen ziehen Sie das Hauptment mit dem Pfeil herunter. Klicken Sie auf den Pfeil = umdie glo-
bale Symbolleiste zu fixieren. Klicken Sie erneut auf dem Pfeil, um sie auszublenden.

Dashboard H&[k em @ 7?7 LAca Q

Edit Admin Reports Visitor Groups

E [ T |

Die Symbolleiste enthdlt Funktionen wie Vorschau und Ansicht-Optionen, und Sie kénnen Elemente wie Seiten
oder Blocke hinzuftigen.

© |@][ea] 2 O
[ Start Mo changes to publish Options -~

Der Seiteninformationsbereich unter der Symbolleiste zeigt den Namen der Seite, den Pfad zur Seite und wann
sie zuletzt automatisch gespeichert wurde. Wenn es méglich ist, die letzten Anderungen riickgingig machen, die
Sie am Inhalt vorgenommen haben, gibt es auch einen Rickgangig machen-Link.

Start » About us » News & Events » Events » i .
4 s i 4 4 Autosaved 9:03 AM Undo? No changes to publish Options -
[ Collaboration Made Simple B
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Unter der Symbolleiste kann eine Benachrichtigungs-Symbolleiste angezeigt werden, die Bestatigung, Feh-
lermeldungen und so weiter anzeigt.

L™
+ (o ]@][ea] + O
[™ Start No changes to publish ClptlT‘ |E] = |
IYou are working in English, this content is in svenska. To edit it, switch to svenska X I

Allgemeine Funktionen

Kontextsensitive Aktionen. Einige Funktionen stehen nur in bestimmtem Kontext zur Verftigung. Die
Symbolleiste prasentiert (z.B.) relevante Aktionen, je nachdem, was Sie gerade machen, und die Schalt-
flaiche Hinzufligen (+) bietet ebenfalls kontextsensitive Optionen.

Primdre Aktionen. Einige Aktionen &ffnen sich in einem neuen Fenster, z.B. eine Sei-
tenléschbestdtigung. Der Hintergrund ist dann abgeblendet, d.h. Sie missen die primdre Aktion erst
beenden, bevor Sie weitermachen kénnen.

Aktions-Feedback und Benachrichtigungen. Erfolgreiche Aktionen werden durch eine Meldung in der
Benachrichtigungsleiste bestatigt. Eine Benachrichtigung kann auch im Falle eines Fehlers erscheinen
und Sie zum Handeln auffordern.

Drag-and-Drop-Vorgange. Drag-and-Drop wird in vielen Bereichen unterstitzt. Sie kénnen z.B. Sei-
ten, Mediendateien und Blécke in den RTF-Bereich oder Inhaltsbereich ziehen oder die Sei-
tenbaumstruktur mit Drag an Drop neu ordnen.

Tooltips. Bewegen Sie die Maus Uber eine Schaltflache oder ein Feld, dann wird ein kurzes Tooltip
angezeigt.

Tastaturbefehle. Standard-Tastaturbefehle werden in vielen Bereichen unterstitzt, z.B. wenn Sie Sei-
ten im Seitenbaum oder im Rich-Text-Editor verschieben.

Suche. In vielen Bereichen unterstiitzt zur Lokalisierung von z.B. Seiten im Seitenbaum oder Medien in
der Ordnerstruktur.

Anpassbare Arbeitsumgebung. Gréf3endnderung und Befestigen von Ausschnitten, je nachdem, was
Sie gerade machen, sowie Hinzufligen und Entfernen von Gadgets Ihrer Wah! fir den schnellen
Zugriff auf Funktionen.

Unterstlitzung von Zeitzonen. Veréffentlichung von Aktionen in der Bearbeitungsansicht erfolgen in
lhrer lokalen Zeitzone, dagegen erfolgen administrative Aktionen basierend auf der Serverzeit.

Kontextmens gibt es in vielen Bereichen, zB.in den Ausschnitten, im Seitenbaum und in Men-
punktlisten. Das Men( zeigt verschiedene verfiigbare Optionen an, abhangig davon, wo in der Benut-
zeroberflache Sie sich befinden und was Sie tun.
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and achievable goals.

Project management has never been easier! Use Alloy Meet with
Alloy Plan to get the whole team involved in the creation of
project plans and see how this commitment translates into finite

find the best fit with Alloy Plan.

Realize the benefits of using Alloy Plan. Our customers see on average an 80% increase in
delivery of their projects on time, on budget and with minimal risk involved.

Work with an Alloy Technology partner to define the scale of your organization's needs and

Planning is crucial to the
success of any project. Alloy
Plan takes into consideration
all aspects of project
planning: from well-defined
objectives 1o staffing, capital
investments and
management support.
Nothing is left to chance.

Alloy Plan supports all project
methodologies efficiently as
the system is totally flexible in
terms of setup and use.

B New Block

[ Alloy Plan
& Alloy Track
[ call to action
(] Campaigns
[ contact portraits
[ customer Zone
[ events
[ News
[ Startpage
3 For This Page

=+ New Block

This folder does not contain any blocks

ew Folder

E New Block I

Ausschnitte

Die Benutzeroberflache hat einen linken und einen rechten Fensterbereich, die angepasst und erweitert wer-
den kénnen mit zusdtzlichen Gadgets.

X Ausschnittbefestigung dient zur Erweiterung und Verriegelung von Ausschnitten in einer offenen Position.

Mit Einstellungen flir einen Ausschnitt oder ein Gadget kénnen Sie ein Gadget konfigurieren oder ent-
fernen oder Gadgets in einem Ausschnitt neu anordnen.

Linker Navigationsbereich

Enthalt standardmalig die Seitenbaumstruktur (Seiten), Sprachenzweig (Sites) Navigation, Auf-

gabenmanagement und Projektelemente (Projektelemente).
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®[E Root
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B & Campaigns

[Y search
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Rechter Asset-Bereich

Enthalt standardmalig die Ordnerstrukturen fiir Medien und Blécke. Drag and Drop von einem oder meh-
reren Punkten aus dem Asset-Bereich in den Inhalt, mit dem Sie gerade arbeiten.

Sie kdnnen auch mehrere Punkte innerhalb des Ressourcenbereichs ziehen und ablegen, und vom Kon-

textmenU oder mit Standard-Tastaturklrzel |&schen, ausschneiden oder kopieren und einfligen. Alle nicht aus-
gewahlten untergeordneten Ordner werden ebenfalls verschoben, kopiert oder geldscht.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Ordner auf verschiedenen Ebenen kopieren und einfligen, liegen sie

beim Einfliigen auf derselben Ebene.
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Versions

Wenn Sie Episerver Commerce oder Episerver Forms installiert haben, werden im Asset-Bereich stan-
dardmaBig auch die Gadgets Kataloge und Formulare angezeigt.

Bearbeitung

Die Symbolleiste oben zeigt ein ,, Aktionen*-Meni mit kontextsensitiven Verdffentlichungsoptionen, die je nach
Inhaltsstatus und Benutzerzugriffsrechten variieren. Wéhrend der Bearbeitung werden Daten zu Inhaltsstatus

und Autosave angezeigt.
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Autosaved 10:54 AM Changes to be published Publish? -.-
Undo?
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v Ready to Publish
Schedule for Publish
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Beim Arbeiten mit Inhalt wie z.B. Seiten und Bldcken in CMS oder Kataloginhaltin Commerce gibt es zwei Bear-
beitungsansichten, Bearbeiten auf der Seite und Alle Eigenschaften, mit Schaltflachen, um zwischen den Ansich-
ten zu wechseln.

E Die Ansicht Bearbeiten auf der Seite bietet schnellen Zugriff auf direkte Bearbeitung einer Auswahl von
Inhaltseigenschaften.

E Die Ansicht Alle Eigenschaften bietet Zugriff auf alle verfliigbaren Eigenschaften einschl. erweiterter Eigen-
schaften wie Zugriffsrechte und Spracheinstellungen.

Beim Bearbeiten von Inhaltseigenschaften werden meist folgende Optionen beim Hinzufligen, Léschen oder
Auswéhlen von Elementen aktiviert:

Klicken Sie zur Auswahl (z.B. eine Kategorie).

E] Klicken Siezur Wahl (eines Bildes in einem Medienordner, oder einer Seite im Seitenbaum).

Q Klicken Siezum Entfernen (zB. einer Kategorie).
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Echtzeitaktualisierungen

Episerver ist standardmaiBig eingerichtet fiir die sofortige Anzeige von Kommentaren und Anderungen bei Pro-
jekten in der Benutzeroberflache. Wenn Episerver Probleme mit diesen unmittelbaren Updates hat, erscheint
folgendes Dialogfeld.

Real-time Updates

A real-time connection could not be established with the
server. This may be caused by incorrect configuration. Please
read the documentation for further information.

| OK )

Das Dialogfeld Echtzeitaktualisierungen Dialogfeld kann aus zwei Griinden erscheinen. Es scheint, wenn Epi-
server ein Netzwerkproblem hat und keine Verbindung zum Webserver herstellen kann, oder weil Ihr System
das WebSocket-Protokoll nicht aktiviert hat, das fiir Echtzeit-Updates der Benutzeroberflache verwendet
wird.

Netzwerkprobleme

Netzwerkprobleme treten auf, wenn ein Fehler in der Webserver-Konfiguration vorliegt oder wenn es Pro-
bleme mit lhrem Firmennetzwerk oder mit dem Internetanschluss gibt. Solange ein Problem vorliegt, kénnen
Sie nicht mit Episerver weiterarbeiten.

Egal welcher Grund auch immer vorliegt, versucht Episerver, die Verbindung mit dem Webserver wie-
derherzustellen. Wenn auch nach mehreren Versuchen keine Verbindung hergestellt werden kann, erhalten
Sie folgende Fehlermeldung:, Der Server ist seit lingerer Zeit nicht mehr erreichbar. Uberpriifen Sie bitte die
Internetverbindung und aktualisieren Sie den Browser."

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie bitte sich an Ihre IT-Abteilung oder lhren Internet-Ser-
viceprovider.

© Episerver2019



26 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch |8-7

WebSocket-Support

WebSocket ist ein Internetprotokoll, das fiir automatische Updates von Episerver-Benutzeroberflachen ver-
wendet wird.

BeiVerwendung der Funktion Projekte wird das WebSocket-Protokoll verwendet, um nach neuen oder aktua-
lisierten Kommentaren und Projektelementen von anderen Benutzern zu suchen. Sobald einer Ihrer Kollegen
einen Kommentar oder ein Projektelement hinzufligt, aktualisiert Episerver automatisch lhre Benut-
zeroberflache und zeigt den Kommentar oder das Elementan (vorausgesetzt, Ihre Projektschnittstelle ist
offen).

Allerdings muss das WebSocket-Protokoll fir lhr System von einem Administrator aktiviert werden, damit die
Echtzeit-Updates funktionieren. Wenn es deaktiviert ist, kdnnen Sie zwar noch mit Episerver und mit Projekten
und Kommentaren arbeiten, miissen aber manuell die Benutzeroberflache mit der Schaltfliche Aktualisieren
aktualisieren, um neue Kommentare oder Elemente zu sehen.

Jenach Systemkonfiguration beideaktiviertem WebSocket-Protokoll kénnen Sie das Dialogfeld Echt-
zeitaktualisierungen sehen oder nicht.

Meine Einstellungen

Unter Hauptmenu > /hr Benutzername > Meine Einstellungen kénnen Sie einige Ihrer Kontoeinstellungen
andern. Benutzername und Passwort werden in der Regel in einem externen System wie z.B. Windows oder
einer SQL-Datenbank festgelegt und kénnen in diesem Fall nicht in Episerver gedndert werden.

In Anzeigeoptionen finden Sie die folgenden Einstellungen:

 Personliche Sprache. Wahlen Sie lhre gewlinschte Sprache fir die Benutzeroberflache aus der Aus-
wahlliste aus. Diese Einstellung wirkt sich auf die Sprache der Benutzeroberflache aus,z.B. Texte in
Schaltflichen und Dialogfeldern. Sie hat keinen Einfluss auf die Sprache lhrer Website.

o Touchscreen-Support begrenzen. Bei Touchscreen-Gerdten kénnen die Browser Schwierigkeiten
haben, zwischen Eingaben vom Bildschirm und von der Maus Prioritaten zu setzen, was dazu fiihren
kann, dass es z.B.unmdoglich ist, Ausschnittgro3en mit der Maus zu andern. Falls Sie Probleme mit Epi-
server und dem Touchscreen haben, aktivieren Sie die Funktion Touchscreen-Support begrenzen.
Diese Funktion priorisiert Mauseingaben vor Touchscreen-Eingaben und aktiviert die Maus fir Inter-
aktionen wie Drag-and-Drop, GréBendnderung von Ausschnitten und so weiter.
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My Settings @

User Information || Display Options |

Language Settings

Personal Language | Use system language v

Views

I|:| Limit touch support I

Reset all views to system default. This will remove any customizations like added, deleted or moved gadgets and restore the
panels to system default.

Save

« Alle Ansichten auf Systemstandard zurticksetzen. Sie kénnen Ihre Benutzeroberflachen-Ansichten
auf die Einstellungen zuriicksetzen. Haben Sie Anderungen beiden Benutzeroberflachen haben, wie
zB.hinzugefiigte, verschobene oder geldschte Gadgets, werden diese Anderungen riickgingig
gemacht und die Standardansichten werden angezeigt.

Add-ons

Ein Add-on ist ein von Episerver oder Episerver-Partnern entwickeltes Plug-In oder Modul zur Erweiterungen
der Episerver-Funktionen. Ein Entwickler (oder jemand mit administrative access rights) installiert die meisten
Add-ons. Siehe Episerver World fiir Installation, Konfiguration und Einzelheiten zum Customizing fiir jedes
Add-on.

Wenn die Add-ons auf der Website installiert sind, kdnnen Sie einige davon als Gadgets zum Dashboard oder
zur Navigation oder zum Asset-Bereich in der Bearbeitungsansicht hinzufligen.
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Rollen und Aufgaben

Episerver ist fir die Interaktion mit Website-Besuchern und die Zusammenarbeit zwischen den Benutzern kon-
struiert. Ein Benutzer in Episerver istjemand, der mit verschiedenen Teilen der Plattform arbeitet. Ein Benutzer
kann zu einer oder mehreren Benutzergruppen und Rollen gehdren, je nach Aufgaben und Gréf3e und Ein-
richtung der Organisation. Nachfolgend sind typische Rollen und entsprechende Aufgaben beschrieben. See
Setting access rights in the CMS Administrator User Guide to configure user groups and roles in Episerver.

Besucher

Ein Besucher istjemand, der die Website besucht, um sich zu informieren oder verfligbare Dienste in Anspruch
zu nehmen, auf einer E-Commerce-Website eventuell auch mit Kaufabsichten. Kdufe auf einer E-Commerce-
Website kdnnen ,,anonym* erfolgen (bei Zahlungs- und Versandangaben), oder durch Registrierung eines
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Kontos. Besucher kénnen auch als Community-Mitglieder zu Website-Inhalten beitragen, was normalerweise
die Registrierung eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefiigt werden, wenn fiir die Website soziale
Funktionen und Community-Funktionalitat verfligbar sind. Dieser Inhalt enthalt Foren- und Blog-Posts, Rezen-
sionen, Bewertungen und Kommentare, wobei ein gewisser Kontrollbedarf fir diese Art von Inhalten auf der
Website erforderlich sein kann. Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen spezifischen Moderator fir
grof3e Websites und Online-Communitys erfolgen.

Inhalt-Editor

Ein Inhalt-Editor ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Schnittstelle, der Inhalte auf der Website erstellt
und veroffentlicht. Content-Redakteure mit guten Kenntnissen des Website-Inhalts arbeiten mit Such-
optimierung fiir ausgewahlte Inhalte in den Suchergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit unge-
wohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder zu |6schen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Inhalte und Kampagnen mit gezielter Bannerwerbung, umssicherzustellen, dass die Kun-
den die Website beiverschiedenen Vertriebskanilen als konsequent wahrnehmen. Dariber hinaus iberwacht
der Marketer Kampagnen-KPIs zur Optimierung der Seitenkonvertierung. Ein Marketer mit guten Kenntnissen
der Website-Inhalte sollte auch Suchstatistik iberwachen kénnen, um Kampagnensuche und Inhalts-
férderung zu optimieren.

Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestanden auf einer E-Commerce-Website, um sicherzustellen, dass
die starksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle schafft auch Zielseiten, setzt Produktpreise fest, koor-
diniert den produktiibergreifenden Vertrieb, kontrolliert die Bestandslieferung und -verteilung und ist
Ansprechpartner fir die Lieferanten. Dieser Benutzer méchte Suchanfragen mit ungewdhnlich hohen oder
niedrigen Konversionsraten identifizieren, um die Suche oder die Produktlinie entsprechend anpassen zu kon-
nen.

Website-Betreiber

Der Betreiber einer Website hat die Gesamtverantwortung fir den Inhalt und die Leistung von einer oder meh-
reren Websites. Dieser Benutzer Gberwacht die Website-Aktivitditen wie Konversionen auf der Seite, Kun-
denrezensionen oder Absatzverlauf. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Genehmigung von Inhalten
einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Der Betreiber einer Website kann administrative
Zugriffsrechte haben und ausgewdhlte Add-ons auf der Website installieren.
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Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen von der Admi-
nistrationsoberflache, einschl. Suche, Sprachen, Benutzerzugriffsrechte und Besuchergruppen fiir per-
sonalisierte Inhalte. Administratoren kénnen auch Add-ons auf der Website installieren. Administratoren
haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benutzergruppen erweiterte Zugriffsrechte und damit Zugang zu
allen Teilen der Episerver-Plattform.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Programmierkenntnissen, der mit der Einrichtung und Implementierung der Web-
site sowie mit der Wartung und Entwicklung neuer Funktionen arbeitet. Er erstellt die Inhaltsvorlagen fir Sei-
ten, Bl6cke und Kataloginhalte, die von Redakteuren in CMS und Commerce verwendet werden, konfiguriert
E-Commerce-Einstellungen und verwaltet den Indexund kundenspezifischen Suchfunktionen in Find. Admi-
nistratoren kénnen auch Add-ons auf der Website installieren.
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~ Einkaufsablauf

Die zweigdngigsten Typen von E-Commerce-Websites sind:

o Business-to-Consumer (B2C): vorgesehen fir den Verkauf von Waren und Dienstleistungen fir Ver-
braucher.

o Business-to-Business (B2B): vorgesehen fiir den Aufbau strategischer Partnerschaften mitanderen
Unternehmen und zur Vereinfachung von Einkaufs- und Beschaffungsprozessen, die den Handel zwi-
schen diesen Organisationen kennzeichnen.

Websites kdnnen mehrfache Rollen erfiillen, und einzelne Websites kénnen mehrere Funktionen erfiillen. Epi-
server Commerce ist eine flexible Plattform, die eine nahtlose Integration mit externen Systemen wie z. B.
Finanz-, CRM-, Bestands-, Warenlager- und Kundendienst-Systemen ermdglicht.

Ein typischer B2C-Einkaufsablauf umfasst eine Reihe von Interaktionen zwischen dem Website-Besucher Epi-
server Commerce und allen integrierten externen Systemen. Sie kdnnen den Einkaufsablauf so weit auto-
matisieren, dass er wenig manuellen Aufwand erfordert. Bei Bedarf kdnnen Sie eine Bestellung Uiber das
Bestell-System Giberwachen, abrufen und manuell verwalten.

Das folgende Beispiel zeigt einen B2C-Einkaufsablauf mitsamt dazugehérigen Aktionen und Aufgaben.
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Warenkorb erstellt.

Beim Beispiel fiir den Einkaufsablauf braucht sich ein Kunde nicht zu registrieren, um auf der Website
einen Einkauf zu tatigen. Der Bestellvorgang beginnt damit, dass der Besucher ein Produkt wahlt und in
einen Warenkorb legt. Es wird dann ein Warenkorb (bzw. Einkaufswagen) erstellt, im System abge-
speichert und unter Bestellungen > Warenkorb angezeigt. Schlie3t der Kunde den Bezahl-Vorgang
nichtab, verbleibt der Warenkorb auf bestimmte Zeit im System.

Kehrt der Kunde zu der Website zuriick, steht der Warenkorb fiir weitere Einkdufe zur Verfiigung.
Bereits in diesem frihen Stadium flihrt das System Prifungen von Bestand und Preisgestaltung fiir die
Lagerverfigbarkeit und fiir Rabatte der Produkte im Warenkorb durch. Diese Priifungen werden
aktualisiert, wenn der Kundein den Warenkorb zurickkehrt.

Zahlungsvorgang starten.

Schlie3t der Kunden den Einkauf ab und geht er zur Kasse, dann wird der erste Schritt des Zah-
lungsvorgangs eingeleitet.
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. Adresse hinzufligen.

Die Angaben fur Versand- und Rechnungsanschrift werden zusammen mit der bevorzugten Lieferart
(Normal- oder Expresslieferung usw.) hinzugefigt. Ein anonymer Kunde kann die Adressdaten manu-
ell hinzufligen; bei einem registrierten und angemeldeten Kunden kénnen die Adressdaten automatisch
ausgefullt werden. Sie kdnnen das System auBBerdem so einrichten, dass aufgeteilte Sendungen erfolgen
und an verschiedene Adressen ausgeliefert werden.

. Zahlung hinzufiigen.

Die Zahlung wird der angehenden Bestellung hinzugefligt. Das System berechnet die Summe aus Kauf-
betrag und Versandkosten. Der Kunde wéhlt eine Zahlungsmethode aus, wie zum Beispiel Kreditkarte
oder PayPal. Die Zahlung wird registriert und tGberprift. Die Zahlung kann sofort oder innerhalb einer
angegeben Zeit erfolgen - je nachdem, wie der Zahlungsvorgang eingerichtet ist und welche Lésung vor-
liegt (B2C oder B2B).Sie kénnen auch Aufgeteilte Zahlungen festlegen, wenn das System dafiir kon-
figuriert ist.

Bestellung erstellt.

In der Regel wird die Bestellung im System angelegt, wenn die Zahlung erfolgt ist. Im letzten Schritt der
Kaufabwicklung wird eine Bestellnummer erstellt, der Kunde bestitigt den Einkauf und eine Auf-
tragsbestatigung wird an den Kunden versandt. Der Warenkorb wird in eine Bestellung umgewandelt,
die dann mit dem Status In Bearbeitung unter Bestellungen > Bestellungen angezeigt wird.

Bearbeitung der Bestellung.

Nach dem Erstellen der Bestellung beginnt deren Bearbeitung. Hierbei werden Warenlager- und
Bestandsstatus der Produkte in der Bestellung geprift sowie der tatsachliche Versand organisiert. Auf-
grund des Lagerstatus fiir die Produkte kann die Bestellung in mehrerer Teilsendungen unterteilt wer-
den.

. Versand freigegeben.

Nach dem Bestdtigen der Sendung erfolgt die Freigabe. Die Bestellung erscheint nun unter Bestel-
lungen > Versand/Empfang mit dem Status Fiir den Versand freigegeben.

. Zur Auswabhlliste hinzuftigen.

Die Mitarbeiter des Warenlagers verwenden eine Auswahlliste zum Erstellen einer tatsachlichen Sen-
dung mit den bestellten Produkten und drucken einen Lieferschein aus, der dem Paket beigelegt wird.

Bestellung abgeschlossen/versandt.

Nachdem das System Auswabhllisten mit unterschiedlichen Bestellungen und deren jeweilige Lie-
ferscheine erstellt hat, wird die Bestellung auf Abgeschlossen eingestellt, und zwar durch Erstellen
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einer Sendungsbestatigungsnummer, die mit einer Tracking-Nummer verbunden ist. Sie kénnen die
Tracking-Nummer manuell oder automatisch eingeben, falls eine solche Integration vorliegt. Die
Tracking-Nummer verknipft das tatsachliche Paket mit dem Versanddienstleister fir die Sendung und
verfolgt das Paket auf dem Weg an die angegebene Lieferanschrift. Die Bestellung erscheint wieder
unter Bestellungen > Bestellungen, und zwar mit dem Status Abgeschlossen.

Retoure/Umtausch.

Nurabgeschlossene Bestellungen kénnen zu einer Retoure oder einem Umtausch werden. Sie kénnen
Retouren automatisch oder manuell erstellen, indem Sie ein ausgeliefertes Produkt durch ein anderes
ersetzen oder die Zahlung riickerstatten oder beides. Beim Erstellen einer Retoure erscheint diese
unter Bestellungen > Versand/Empfang > Retouren. Der Bestellstatus isst moglicherweise Warten auf
Umtausch.

Wenn die Retoure das Ersetzen eines neuen Produkts beinhaltet, wird der Versandvorgang erneut ein-
geleitet. Beider Retoure kann es auch darum gehen, ein fehlerhaftes Produkts zu erhalten. In diesem
Fall wird ein Empfangsvorgang eingeleitet, bei dem eine Empfangsbestdtigung fiir das zurtickgesandte
Produkt bestatigt werden muss.
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" Kataloge

Ein Katalog besteht aus Produkten und Varianten (SKUs), die in einer Struktur auf der Grundlage von Pro-
duktkategorien oder Knoten organisiert sind. Produkten und Varianten sind Informationen zugeordnet, zum
Beispiel:

» Preisgestaltung
« Markte

« Bestande

« Warenlager
o Ressourcen, wie Bilder und Dokumente

Ein Produktkann in einem oder mehreren Katalogen existieren. Die Kataloge sind voneinander unabhangig. Sie
kénnen so viele Kataloge erstellen, wie Sie wiinschen und diese einer oder mehreren Websites zuweisen.
Ebenso, wie Sie Produktkataloge aus einem extern integrierten System importieren, kénnen Sie solche auf3er-
demvon Hand erstellen. Weiterhin kénnen Sie Zeitraume fir die Verflgbarkeit eines Katalogs festlegen, so
dass Sie kommende Katalogversionen vorbereiten und diese vor dem Veréffentlichungsdatum priifen kénnen.

Hinweis: Diese Dokumentation beschreibt Beispiele aus dem auf der Musterseite von Episerver
Commerce aufgefiihrten Musterkatalog. Ihre eigene Installation kann rechtanders als dieser
Musterkatalog aussehen.

Katalogstruktur

Ein Katalog ist ein Behaltnis auf héchster Ebenefiralle Art von Produkten. Sie kdnnen einen Katalog auf
diverse Weisen strukturieren. Ihre Website kann zum Beispiel verschiedene Marken oder Produktlinien fihren
und jede dieser kann ihren eigenen Katalog haben. Oder ein Einzelhandler kann mehrere Lieferanten und jeder
dieser Lieferanten seinen eigenen Katalog haben. Siehe auch: "Mit Katalogeintragen arbeiten" auf Seite 49.

Katalog-Metaklassen und Metafelder

Sie kénnen Metaklassen und Metafelder sowohl fir Kataloge als auch fiir Bestellungen im Verwaltungsteil
des Commerce Manager festlegen. So kénnen Sie zum Beispiel die Metaklasse Wein einrichten. Dann kénnen
Sie Metafelder zur Erfassung bestimmter Weineigenschaften wie Farbe, Geschmack, Jahrgang und Reifehin-
zufligen.
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Katalog importieren und exportieren

Sie kénnen einen Produkt-Katalog aus einem externen System in Episerver Commerce importieren. Sie kénnen
einen Katalog auch exportieren.

Zeitpunkt des Imports oder Exports

Wenn Sie eine E-Commerce-Website konfigurieren, missen Sie die Produkte in das System ibernehmen. Sie
missen einen Produktkatalog auch importieren, wenn neue Artikel im Katalog eines externen Systems erganzt
werden. Moglicherweise mdchten Sie auch Kataloge verschiedener Websites verschieben oder kopieren.

Sie kdnnen zwar einen Katalog manuell erstellen und Katalogeintrédge ergénzen, diese Option ist bei einem
grof3en Katalog jedoch wenig zweckmal3ig. Verwenden Sie stattdessen eine der Import- oder Export-Methoden,
um Produkte effizient aus oder in einen Katalog zu verschieben.

Import- und Export-Methoden

« DieFunktion Importieren/Exportieren Exportieren Sie einen Produktkatalog oder importieren Sie
eine ZIP-Dateiin Episerver Commerce.

o CSV-Import. Verwalten Sie einen grof3en Produktkatalog,indem Sie CSV -Dateien importieren.
Dabeiwird ein als CSV-Dateigespeichertes Excel-Arbeitsblatt verwendet. Vor dem Import oder
Export werden die Produktarten der Katalogstruktur und dem Katalogformat zugeordnet. Sie kén-
nen die CSV-Importfunktion fir Ihren kompletten Katalog oder fir Teile davon verwenden.

Jenach der Import- oder Export-Konfiguration missen Sie gegebenenfalls die Informationen fiir importierte
Produkte sowie deren Variationen manuell nachbearbeiten (zum Beispiel Bilder und Dokumente oder Zuord-
nungen ergianzen),um die Aufgabe abzuschlief3en.

Katalogdaten importieren oder exportieren

Die Funktion Importieren/Exportieren importiert ZIP-Dateien, die aus dem Commerce Manager exportiert
wurden. Dies ist eine schnelle Méglichkeit, Kataloge aus anderen Websites zu importieren und dann einen Kata-
logs zu erweitern.

Katalog importieren

I. Wechseln Sie zu Commerce Manager > auf der Seite Katalogverwaltung.

2. Klicken Sie auf Importieren/Exportieren > Katalog importieren.
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[y Mew Catalog iilrn;:n:ur‘l:'E)cr:n:urt1Ir ﬁMDrE Actions

] M ﬂg CSV Import Catalog
O st O % import Catalog
:I ﬂg Export Catalog

3. Ziehen Sie die Katalogdatei per Drag&Drop aus dem Ursprungsordner. Die hochgeladenen Dateien
erscheinen in der Importliste.

4. Klicken Sie auf Importieren beginnen. Ein Fortschrittsfenster zeigt den Status an.

Wenn der Import abgeschlossen ist, schlie3en Sie das Fortschrittsfenster.

Dashboard ~ CMS Add-ons EPISERVER @ 7 L admin

Catalog Commerce Manager

‘Welcome, admin * Change Language About ~ @ Get Help For Th

Catalog Management ) [

=™ catalog Management

8, Catatog Eniry Search It is strongly recommended that you back up your ECF database before performing import.

@ Catalog Batch Update To import catalog, please pick up an existing file from the grid below or upload a new one. Then click the buttan 'Start Import’ to start impaorting
=59 Catalogs
i (] Departmental Catalag Files Available For Import:
@S] Templates Actions File Name Size Created Last Updated
Download | Delete ProductCatalog-20131113-133709.zip 1.40 MB Today, 142 PM Today, 1:42 PM
1 Page 1 of 1 {1 items)

Upload .Zip Files:

j Drag files here for uploading!
+
|

72| Market Management

m Customer Management

Catalog Management

[F@verwrite duplicate entries and nodes

T iing

Katalog exportieren

I. Wechseln Sie zu Commerce Manager > auf der Seite Katalogverwaltung.
2. AlleKatalogknoten werden angezeigt. Klicken Sie auf die entsprechenden Knoten.

Klicken Sie auf Importieren/Exportieren >Katalog exportieren. Der Bildschirm , Katalog exportieren"
wird angezeigt.
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4 New Catalog ﬂlmpnr‘t Exportr ;EIMDrE Actions

] M ﬂg CSV Import Catalog
[ st O % import Catalog
:I ﬂg Export Catalog

4. Exportieren Sie die Katalogeintrage wie im Folgenden beschrieben.

e Umalles in dem Katalogknoten zu exportieren, klicken Sie auf Export starten. Ein Fort-
schrittsfenster zeigt den Exportstatus an. Wenn der Export abgeschlossen ist, schliel3en Sie
das Fenster.

o Klicken Siezum Exportausgewdhlter Dateien neben dem jeweiligen Element auf Download.

0 Get Help For This Page

Export

You're about to export a catalog. Click the button to start.

Exported Files List:

Actions File Name Size Created Last Updated
Download | Delete CatalogExport_Catalog_Wine_Sample zip 74290 KB Today, 10:31 AM Today, 10:31 AM

1 Page 1 of 1 (1 items)

5. Klicken Sie auf Download, um die exportierte Katalogdateiauf lhren Computer zu kopieren.

Katalog mit CSV-Dateien importieren

Sie kénnen eine grof3e Zahl von Katalogeintragen mit einem Excel-Arbeitsblatt importieren und verwalten
(CSV-Format) statt die Katalogeintrdge manuell zu erstellen. Letzteres ist ermidend, wenn Sie eine grof3e
Menge Katalogdaten bearbeiten missen.

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie diese Aufgaben abschliel3en.

o Importieren Sie CSV-Arbeitsblatter, um Katalogeintrage im Commerce Manager zu erstellen.
o Weisen Sie die Katalogelemente Ihrer Kategoriestruktur zu.

o Weisen Sie jeden Eintrag anderen Eintrdgen zu (zum Beispiel einer Variante/SKU, die zu einem Pro-
dukt oder Paket gehort).

o Katalogelemente bearbeiten oder [6schen

Mit der CSV-Importfunktion
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Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen neuen Katalog zu importieren und zu konfigurieren.

|. Erstellen Sie CSV-Dateien (zum Beispiel aus einem Excel-Arbeitsblatt oder mit Notepad), die Infor-
mationen Uber Kategorien, Eintrage und Beziehungen zwischen den Eintragen entsprechend der fol-
genden Spezifikation enthalten. Siehe auch: "Beispiel-CSV-Dateien" auf Seite 41.

o Flgen Siein der ersten Tabellenzeile die Tabellenkopfbeschriftungen fiir die Datenattribute
ein, die importiert werden sollen (zum Beispiel Produktname, Preis, Beschreibung, Speicherort
der Bilddatei).

« ldentifizieren Sie mit den folgenden Attributen jedes Element, das importiert werden soll.

o Code.Ein spezifischer Code zur Identifikation jeder Kategorie bzw. jedes Eintrags.
« Name. Ein eindeutiger Name fir jede Datenzeile

o Eintragstyp. (nur fir Katalogeintrage): Fiigen Sie in jeder Tabellenzeile einen der fol-
genden Begriffe ein, um die Art des Eintrags anzugeben.

o Variation
e Produkt
o Paket

o Bindel

 Eltern-und Kind-Eintragscode (nur fiir Beziehungen zwischen Eintragen) Definieren
Sie die Beziehung zwischen Eintrdgen (um zum Beispiel Produktvariationen anzu-
zeigen). Allerdings lautet das folgende Attribut:

o Aktion. Definieren Sie die Importaktion.

« Einfugen
o Aktualisieren

o LOschen

Hinweis: Sie missen fir jede Zeile der CSV-Dateieinen
Befehl angeben.

Wenn Sie Einfligen eingeben und die Daten bereits existieren
oder Aktualisieren, wenn die Daten noch nicht existieren,
wird beim Import ein Fehler angezeigt und die betreffenden
Tabellenzeilen werden nichtimportiert.

« Kategorie-Code (Komma als Trennzeichen) Definieren Sie die Kategorie des Eintrags.
o SEO URL Eineeindeutige URL fiir jeden Katalogeintrag

Warnung: Wenn Sie eine Dateiimportieren, die die gleiche URL mehr-
fach enthilt, wird ein Fehler angezeigt.

© Episerver2019



40 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch |8-7

2. Erstellen Sie die erforderlichen Meta-Felder fir die neuen Katalogeintrige. Siehe auch: "Anlegen einer
Katalogmetaklasse" auf Seite 253.

3. Erstellen Siefir jede CSV-Dateieine Zuordnungsdatei, die Daten in der CSV-Dateimit den Attributen
des Commerce Manager verknipft.

Wahlen Sie die Art der Zuordnungsdateiaus, die Sie bendtigen.

Kategorie mit Meta-
daten

Eintrag mit Metadaten

Eintragsbeziehung

Eintragszuweisung

Variant mit Bestands-
informationen

Verkaufspreis

Daten fir Kategorien oder Unter-
kategorien in einem Katalog

Daten fir Katalogeintrdage (Pakete, Pro-
dukte, Variationen/SKUs und Biindel)

Beziehungen zwischen den Eintragen.
Zum Beispiel viele SKUs fiir ein Produkt
oder mehrere SKUs und Produkte fiir
ein Paket

Zuweisungen zwischen Eintragen (zum
Beispiel Werbung fiir andere Artikel
unter einem Text wie ,,Mdglicherweise
sind Sieauch interessiertan ...")

fur die Registerkarte Bestand.

Informationen fir die Registerkarte
Preisgestaltung.

"CSV-Datei Typ 1-Kate-
gorie-Datei" Auf der
gegenuberliegenden
Seite

"CSV-Datei Typ 2—Ein-
tragsdateien" Auf der
gegeniberliegenden
Seite

"CSV-Datei Typ 3—Ein-
trags-Beziehungsdatei"
auf Seite 42

"CSV-Datei Typ 4—
Zuweisungsdatei" auf
Seite 43

"CSV-Datei Typ 5—
Preis-/Bestandsdatei"
auf Seite 43

"CSV-Datei Typ 6—Ver-
kaufspreis-Datei" auf
Seite 44

Fir jeden Zuordnungsdateityp zeigt die Ansicht einen anderen Feld- und Attributsatz. Sie kénnen Attri-
bute manuell jeder CSV-Datei-Datenspalte zuordnen.

4. Wihlen Sie in Commerce Manager > Katalog-Verwaltung einen vorhandenen Katalogordner aus oder
erstellen Sie einen neuen Ordner, in den Sieimportieren.

5. Wihlen Sie Importieren/Exportieren > CSV-Import aus.
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6. Ziehen Sie per Drag&Drop diein Schritt | erstellten CSV-Dateien in das Feld.

7. Importieren Sie die CSV-Dateien und die entsprechenden Zuordnungsdateien.

Beispiel-CSV-Dateien

CSV-Datei Typ |-Kategorie-Datei

Eine Datei-Kategorie definiert die Daten fiir Kategorien oder Unterkategorien in einem Katalog.

o Dieoberste Tabellenzeile enthilt den Spaltenkopf fir die entsprechenden Metadatenfelder. Die
Tabellenkdpfe kénnen auch andere Namen haben.

Kategorie-Code in Spalte B ist deswegen wichtig, weil dieser Eintrag festlegt, wo die Eintragsdaten

gespeichert werden.

Der Code unter Eltern-Code (Spalte C) kann zur Erstellung von Unterkategorien verwendet wer-
den.Wenn der Eltern-Code auf null oder Root gesetzt ist, wird die Kategorie in der Root-Ebene des
Katalogs erstellt. Abbildung | zeigt, dass die Kategorien Kleinkinderund Krabblerauf Root-Ebene
erstellt wurden, wahrend die Kategorie Windeln unter Kleinkinder als Subkategorie abgelegt ist.

Bild 1:CSV-Datei Typ |, Kategoriedatei

Action
Insert
Insert
Insert

TN W R

D E F G H I
Category Code Parent Code Category Name Available from Expires on Available (True/False) Sort Order
Catl null Infants 1/1/2008 6/1/2009 TRUE 1
Cat2 null Toddlers 1/1/2009 6/1/2009 TRUE 2
Catlo Catl Diapering Supplies 1/1/2008 5/1/2009 TRUE 0

CSV-Datei Typ 2—Eintragsdateien

Eintragsdateien definieren Daten fiir die Katalogeintrage. Die CSV-Dateien fiir Produkte, Variation/SKUs und
Pakete dieses Beispiels finden Sie in Bild 2,3 und 4.

Bild 2: CSV-Datei Typ 2, Eintragsdatei, Produkte

Action
Insert
Insert
Insert

Nl w k|

Product Code Product Name

Prodl
Prod2
Prod3

B

e D E F G H I J
Entry Type Category Code Available from Expires on Available (True/False) Description
Diapers Product  Catll 1/1/2009 6/1/2009 TRUE TestBrand Diapers
Wipas Product  Catlo 1/1/2009 5/1/2009 TRUE TestBrand Baby Wipes
Potty Training Pants Product  Cat2 1/1/2009 6/1/2009 TRUE TesetBrand Potty Pants

Bild 3: CSV-Datei Typ 2, Eintragsdatei, Varianten
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A B C D E F G H } 1 K
Variation Category Available

1 |Action Code Variation Name Entry Type  Code Available from  Expireson  (True/False) Description Primary Image
Disposable E:\ECF_BabySampleCatalog\Bab

2 |Insert Varl Diapers - Newborn size Variation Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/201218:00 TRUE newborn diapers yCatlaogimages\NBDiapers.jpg

3 |Insert Var2 Diapers - size 1 Variation Catl0 1/1/2008 6:00 10/1/201218:00 TRUE

4 Insert Var3 Diapers - size 2 Variation |Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/2012 18:00 TRUE

5 |Insert Vard Diapers - size 3 Variation |Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/2012 18:00 TRUE

6 |Insert Vars Diapers - size d Variation |Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/201218:00 TRUE

7 |Insert Vars Training Pants - Blue Variation | Cat2 1/2/2009 11:00 10/1/201218:00 TRUE

8 |Insert Var7 Training Pants - Pink Variation | Cat2 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

9 |Insert Var8 Training Pants - Yellow Variation Cat2 1/2/200911:00 10/1/2012 18:00 TRUE

10 |Insert Vard Baby Wipes - Portable 80 ct Variation Catl0 1/2/200911:00 10/1/2012 18:00 TRUE

11 |Insert  Varl0 Baby Wipes - 300 ct Variation | Catl0 1/2/2009 11:00 10/1/201218:00 TRUE

12 |Insert |Varll Baby Wipes - 700 ct Variation |Catl0 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

13

14

Bild 4: CSV-Datei Typ 2, Eintragsdatei, Pakete

A B C D E F G H |
1 |Action Package Code Package Mame Entry Type Category Code Available from Expires on Available (True/False)
2 |Insert Package NB  Mewborn Package Package  CatlDd 1/1/2009 12/31/2010 TRLE
3 |Insert Package3tof 3to6mo Package Package  CatlDd 1/1/2009 12/31/2010 TRLE
4

CSV-Datei Typ 3—Eintrags-Beziehungsdatei

Die Eintrags-Beziehungsdateiverknlpft einen Eintrag mitanderen Eintragen. In demfolgenden Beispiel sind
Var! bis Var5 (verschiedene WindelgréB3en) mit Prod | (Windeln) verknipft, wahrend Var9bis Var/ | (ver-
schiedene Wischtlichermengen) mit Prod2 (Wischtlicher) verknipft sind usw. Manche Varianten sind Paketen
zugeordnet.

Hinweis: Die Codes fir das Produkt, Produktvarianten und Paket missen mit den Codes aus
den Eintrags-CSV-Dateien (siehe Bild 2,3 und 4) identisch sein. Wenn Sie Codes einfligen, die
nichtin den Eintrags-CSV-Dateien definiert sind, wird beim Importin den Commerce Manager ein
Fehler angezeigt.

Bild 5: CSV-Datei Typ 3, Eintrags-Beziehungsdatei
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A B C D

1 |Action Parent Entry Code Child Entry Code
2 |Insert Prodl Varl

3 |Insert Prodl Var2

4 |Insert Prodl War3

5 |Insert Prodl Vard

B |Insert Prodl Wars

7 |Insert Prod2 Varg

8 |Insert Prod2 Warll

9 |Insert Prod2 Varll

10 |Insert Prod3 Varg

11 |Insert Prod3 Var7

12 |Insert Prod3 Vars

13 |Insert Package MB Varl

14 |Insert Package MB Varll

15 |Insert Package3ton Var2

16 |Insert Package3tob Varll

17

CSV-Datei Typ 4—Zuweisungsdatei

Die Zuweisungsdatei erstellt Zuweisungen zwischen verschiedenen Eintrdagen.In Bild 6 ist Var/0 Var/ als Zube-
horzugeordnetund Var2 der Var/ als Artikel fir Koppelgeschafte.

Bild 6: CSV-Datei Typ 4, Zuweisungsdatei

A B C D E F G
1 |Action  Baby Catalog Association Mame Parent Entry Code Child Entry Code Sort Order Association Type
2 |Insert Accessories Varl Varlo 1 Optional
3 |Insert Customers Who Bought This Item Also Bought varl Var2 2 Optional
4

CSV-Datei Typ 5—Preis-/Bestandsdatei

Die Preis-/Bestandsdateilegt fest, welche Informationen fiir jeden Eintrag in der Registerkarte , Prei-
se/Bestand” eingetragen werden.

Bild 7:CSV-Datei Typ 5, Preis-/Bestandsdatei
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A B c D E F 3 H J K L M [ o P a R T u

Track Inventery Reorder Allow Allow | Inventery

1 |Acion |EntryCode |Price TaxCategery (True/False]  Warehouse Weight Packsge Min Quantity MaxQuantity In Stock Reserved Min. Qiy Preorder Gty Backerder Qty Backorder Preorder Status  Preorder Avail Backorder Ava

2 |Update |Varl 16.9% General Sales TRUE Default Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 0 TRUE  TRUE 11 00

3 |Update |Var2 17.9% General Sales TRUE Default Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 0 TRUE  TRUE 1 1

4 |Update Var3 17.99 General Sales TRUE Default Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE  TRUE 1

5 |Update Vard 18.99 General Sales TRUE Default Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE  TRUE 1

6 |Update |Vars 1893 General Sales TRUE Default Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE  TRUE 1

7 |Update |Varé 2593 General Sales TRUE Default Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE  TRUE 1

8 |Update |var? 25.93 General Sales TRUE Defauit Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE | TRUE 1

3 |Update Vars 25.99 General Sales TRUE Defauit Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE | TRUE 1

10 |Update Vars 249 General Sales TRUE Defauit Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE | TRUE 1

11 |Update Varlo 15.99 General Sales TRUE Defauit Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE | TRUE 1

12 |Update Varll 25.99 General Sales TRUE Defauit Warehouse 1 box 1 50 10 2 3 0 TRUE | TRUE 1

13

CSV-Datei Typ 6—Verkaufspreis-Datei

Die Verkaufspreisdatei definiert Informationen zum Preisabschnitt der Seite Preise/Bestand.

Bild 8: CSV-Datei Typ 6, Verkaufspreisdatei

A B C D E F G H |

1 Action Entry Code Sale Type Sale Code Unit Price Currency Start Date End Date

2 |Insert Varl BEV1 16.99 UsSD 1/1/2009 6:00 10,/1/2009 13:00
3 |Insert |Var2 BBW2 17.99 UsSD 1/1/2009 6:00 10,/1/2009 13:00
4 |Insert Var3 BEWV3 17.99 UsSD 1/1/2009 6:00 10,/1/2009 13:00
5 |Insert |Vard BBEWV4 18.99 UsSD 1/1/2009 6:00 10,/1/2009 13:00
6 |Insert Vars BEBVS 18.99 UsD 1/1/2009 6:00 10,/1/2009 13:00
7 |Insert War6 BBYE 25.99 USD 1/2/2009 11:00  6/3/2009 23:00
8 |Insert Var7? BBV7 25.99 USD 1/2/2009 11:00 6/2/2009 22:00
9 |Insert Varg BEVS 25.99 USD 1/2/2009 11:00 6/1/2009 19:00
10 |Insert Ward BEYY 4.49 USD 1/2/2009 11:00 6/2/2009 22:00
11 |Insert VarlD BEV1D 15.99 USD 1/2/2009 11:00 6,2/2009 22:00
12 |Insert Varll BEV11 25.99 USD 1/2/2009 11:00 6,2/2009 22:00
12

Exportieren von Commerce-Katalogdaten zu Episerver Campaign

Sie kénnen eine regelmiBige Ubertragung der neuesten Produktdaten aus Commerce in die Kampagne ein-
richten. (Weitere Informationen finden Sie unter Commerce-Kampagnen-Integration.)

In der Kampagne werden die Commerce-Produktdaten in einem Absatz der Inhaltsoberflache verwendet. Die
Daten kénnen dynamisch auf der Grundlage personlicher Empfehlungen oder als statische Pro-
duktempfehlung fir alle Empfanger, die den Absatzin ihrer Nachricht erhalten, dargestellt werden. Siehe auch:
Absatz Inhaltsoberflédche
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In Katalogen blattern und suchen

Zu Commerce > Katalog gehen, um die Kataloge mit ihren Kategorien, Produkten und Varianten zu
durchsuchen. Sie kénnen auch suchen nach Katalog-Eintragen suchen.

Kataloge durchsuchen

Klicken Sie auf Kataloge, um die Katalogliste aufzurufen. Folgende Bilder zeigen die vielen Katalog-Knoten mit
ihren diversen Arten von Produkten.

BN
© T+ 2|
= Katalogbaum .
Fashion » Mens > Katalogartikel =N
Q )| f"IMens Shoes
zff catalog Root = = l
= {5 Fashion
+ Name Code Price Stock  Publishe A
a{% Mens i} Australia
{% Mens Shoes = . ) Brazil
M Mens Jackets O \ 8 ;ii:j Glory Mens Canvas Twin Gere Slip-On P-36127 v —
{® Mens Shirts Chile
{7 Mens Sweatshirts v O —_ S — BT v Default Market (inactive)
@ {% Womens . K\ixl:Ken Sie auf den Germany
" Pfeil, um verwandte L
e Produkte und Spain
YO Varianten anzuzeigen pakers Shoes P-39850 v Japan
Netherlands
Norwa'
O h B Puma Black Suede Athletic Sneakers P-39813 v Y
Saudi Arabia
Sweden
L] \ & Puma Brown Suede Athletic Sneakers Shoes p-42517 v United Kingdom
USA
» [ ™ & puma Gray Textile Boat Shoes P-44466 v SN, SN, L L

7:48 AM 7:48 AM product

Wahlen Sie einen Katalogbaumknoten (wie Kunstblicher) aus, um dessen Kategorien und Katalogeintrage in
der Katalogelementeliste einzusehen. Diese Liste zeigt Namen, Code, Preis und Verfligbarkeit der Produkte
und ihrer Varianten. Um einen Listeneintrag nach Markt zu filtern, wahlen Sie die Option Markt am oberen
Randaus. Siekénnen die Miniaturansichten durch Klicken auf die Schaltfliche Zeigen als oben rechts anzeigen
oder verbergen.

Wiahlen Sie eine Kategorie aus und fiihren Sie eine Detailsuche durch, bis Ihnen die Produkte, Pakete
und Biindel angezeigt werden. Klicken Sie auf den Pfeil neben einem Produkt, Paket oder Biindel, um die zuge-
horigen Produkte und Varianten anzuzeigen. Es erscheint der Bestand und die Preisinformation fiir Varianten.

Die Katalogelemente haben Symbole, die zur schnellen Erkennung des Inhaltstyps dienen.
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Symbol Bedeutung
" Kategorie
58 Biindel
| Paket
o Produkt
m Variante

Wihlen Sie ein Produkt oder eine Variante zur Ansicht und zum Bearbeiten seines/ihres Inhalts aus. Siehe
auch: Katalogeintrage bearbeiten und verdffentlichen.

7= |
Fashion ) Mens »
{"lMens Shoes
X W RO x | = Market [ = E
+ MName Code Price Stock  Publish¢ Availabl Expires Product
from Type
Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On 4/22/15, 4/22/35, Fashion —
A - =-
o m B ghoe p-36127 v 7:47 AM 7:47 AM product =
Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip- SKU- 1997 4/22/15, 4/22/35, Fashion
i i i
| ‘; i On Shoe 361271¢ $19.50 v 7:47 AM 7:47 AM Variant
Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip- SKU- 1356 4/22/15, 4/22/35, Fashion
i ] ]
O m{ L On Shoe 361271¢ SEELET w7 7:47 AM 7:47 AM Variant
Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip- SKU- 1914 4/22/15, 4/22/35, Fashion
i i i
| ‘ i On Shoe 361271¢ $19.50 v 7:47 AM 7:47 AM Variant
Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip- SKU- 2145 4/22/15, 4/22/35, Fashion
i i :
U m; L On Shoe 361272C ST & 7:47 AM 7:47 AM Variant

Katalogeintrage suchen

Geben Sie zur Suche nach Katalogeintrdgen im Katalogbaum Suchbegriffe in das Suchfeld ein. Wenn Sie Such-
begriffe zwischen Anfiihrungszeichen stellen (wie , Leinwand"), werden nur Ergebnisse angezeigt, die diesen
exakten Text enthalten. Siehe auch: Suche.
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 Catalogs ——
Fashion » Mens
(Q canvas|

{"|Mens Shoes
¢ & No Boundaries 18" Printed Can...

)

"l Mo Boundaries 18" Printed Can...
[ Mo Boundaries 18" Printed Can... « MNan

] Mo Boundaries 18" Printed Can... i

I No Boundaries 18" Printed Can... Fad:
Y[ “ 8
Sho

Wl Manc Chirte

Zugriff auf Produkte in CMS

Sie kdnnen auch Katalogeintrdge aus der Bearbeitungsansicht Giber das Kataloge-Gadget im Ressourcen-
Bereich aufrufen. Das Gadget ist sehr nitzlich zum Ziehen von Katalogeintrdgen in Inhaltsbereiche. Siehe
auch: Inhalt verwalten.

Katalog erstellen und bearbeiten

Um einen Katalog manuell zu erstellen, definieren Sie dessen Eigenschaften. Ergdnzen Sie dann die Kata-
logeintrége, zum Beispiel Produkte und Varianten. Sie kénnen einen Katalog nur mit Berechtigungen auf
Katalog-Root-Ebene erstellen. (Sonst kénnen Sie Kataloginhalt auch aus externen Quellen importieren.)

Tipp: Bedenken Sie beim Erstellen einer Katalogstruktur sorgfiéltig die Aspekte Wartung und
Leistung. Erstellen Sie keine zu tief gehenden Kategorie-, Produkte- oder Varianten-Hierarchien.
Andererseits kann eine zu flache Katalogstruktur mit zu vielen Eintragen in einer Kategorie nega-
tiven Einfluss auf die Leistung haben.

I. Gehen Sie im Kontextmen( Katalogstammebene auf Neu > Katalog. Oder klicken Sie oben auf dem Bild-
schirmauf Hinzufligen > Katalog.
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e -

(+]

{&l catalog Root

Catalogs

Q canvas

m]-| Catalog Root =« Languag Curi

= |5 Fashion

= - Edit Approval Sequence

us
Doll:

= {" Mens
{" Mens Shoes

English
[[] New Catalog

" Mens Jackets

2. Geben Sie die Katalogdaten ein. Das System speichert den Katalog automatisch, dieser erscheint aber
erstauf der Website, wenn er verdffentlicht wurde. Siehe Arbeit mit Versionen.
o Name. Geben Sie den Namen ein, der in der Katalogliste erscheinen soll.
o Namein URL Ein automatisch erstellter Link auf der Grundlage des Namens und Orts in der

Navigation; Ob dieser Uber Links auf der Website sichtbar ist, hangt von der Implementierung
ab.

« Standardwédhrung. Geben Sie die Standardwahrung fir die Eintrage in diesem Katalog ein.
Siehe verfugbare Wahrungsoptionen.

 Standardsprache. Geben Sie die Standardsprache (Hauptsprache) fir die Eintrage in diesem
Katalog ein.

o Basisgewicht. Geben Sie die Standardgewichtseinheit fir die Katalogeintrage zur Berechnung
der Versandkosten beim Bezahlvorgang ein.

 Verfligbare Sprachen. Wihlen Sie die Sprachen (zusdtzlich zur Hauptsprache) fiir den Inhalt
dieses Katalogs aus. Siehe Verwaltung von Website-Sprachen.

Die Katalogeigenschaften sind global, das hei3t, die Katalogeintrdage tibernehmen Ihre Ein-
stellung aus dem Katalog in der Standardsprache (Hauptsprache). Sie kdnnen die Eigen-
schaften nurin der Standardsprache bearbeiten. Falls Sie also Eigenschaften bearbeiten
mochten, missen Sie in die Standardsprache wechseln. Die Standardsprache erscheint meist
obenauf in der Liste, neben Sprachen im Header.

Hinweis: Eine Anderung der Hauptsprache eines Katalogs ist selten notwendig.
Wird die Sprache trotzdem geandert, kdnnten einige Katalogeigenschaften ihre
Werte verlieren.

Katalog loschen

Warnung: Wenn Sie einen Katalog |6schen, kann es zu Ausfdllen auf Ihrer Website kommen.
Deshalb sollten Sie den Katalog vorher exportieren und so fiir eine erneute Nutzung sichern.
Das Léschen eines Katalogs kann je nach Umfang eine Zeitlang dauern.
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|. Wahlen Sie den gewlinschten Katalog in der Katalog-Baumansicht aus.
2. Klicken Sie Im KontextmenU auf L&schen.

3. Klicken Sie auf Katalog |6schen.

Mit Katalogeintragen arbeiten

Die Katalogschnittstelle in Episerver Commerce erlaubt Ihnen die Arbeit mit Katalogdaten. Marketer méchten
gegebenenfalls neue Produkte und Varianten einrichten, Merchandiser méchten Produkte anreichern, wenn
diesein den E-Commerce-Kanalen erganzt werden. E-Commerce-Losungen, die in ein externes ERP-System
integriert sind, enthalten gegebenenfalls Produkte mit Kerndaten, die nur in Episerver Commerce ergdnzt wer-
den mussen. In anderen Szenarien kénnen Sie Produkte komplett neu aufsetzen.

Bei der Arbeit mit Katalogeintragen werden Sie normalerweise folgende Aufgaben ausfihren:

o Nicht komplette aus integrierten Systemen hinzugefligte Produkte lokalisieren, Inhalte und Medien
hinzufligen und diese dann Kategorien zuweisen und veréffentlichen.

e Produkteerstellen, Inhalte und Medien aus externen Quellen hinzufiigen und sie dann ver-
offentlichen.

o FehlendeInformation zu Varianten hinzufiigen: Produktcodes, interne und Anzeigenamen, Eigen-
schaften, Medien, Preise und Bestande.

Einen Katalogeintrag anlegen

Einen neuen Katalogeintrag im Kontextmen( der Katalog-Baumstruktur oder Gber die Schaltflache Inhalt hin-
zufligen im oberen Bereich anlegen. Wenn Sie die Katalog-Baumstruktur 6ffnen, erscheinen kontextabhangige
Optionen. Nach der Auswahl einer Kategorie kénnen Sie zum Beispiel eine neue Kategorie, ein Produkt, eine
Variante, ein Paket oder Biindel erstellen. Nach Auswahl eines Produkts kénnen Sie neue Produkte oder Vari-

anten erstellen.
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¢4-E]

{ | catalog Root

Catalogs

'Z:Q canvas Q;Z'
m{ | Catalog Root =- Nome -
& |5 Fashion
={" Mens {| Fashion

{" Mens Shoes

" Mens Jackets
e
{" Mens Shirts . (B0

. MNew »
" Mens Sweatshirts & category

Cut _
@ {7 Womens % W Product

Il Copy [ Variant/SKU

il Package

X Delete

Folgendes Beispiel zeigt, wie Sie einen Katalogeintrag erstellen.

I. Erweitern Sie die Katalog-Baumstrukturund gehen zur gewlinschten Kategorie.

2. Wabhlen Sie die Kategorie aus, in welcher Sie einen neuen Katalogeintrag erstellen méchten.

3. Gehen Sieim KontextmenU Uber Neu > Produkt, Variante/SKU auf Paket oder Biindel. Siehe
auch: "Arten von Katalogeintragen" Auf der gegeniiberliegenden Seite.

4. Geben Sie einen Namen fur das Element ein.

5. Wenn lhr Episerver Commerce-System multiple Produkttypen unterstitzt, schldgt das System je nach
Kontext und dhnlichen vorherigen Aktionen einen Standardtyp vor. Wahlen Sie einen Produkttyp aus.

6. Fullen Sie die Produkt- oder Varianten-Eigenschaften aus. Siehe auch: "Kata-
logeintrageigenschaften" auf Seite 59. Episerver Commerce speichert das Element automatisch, es
erscheintaber erst auf der Website, wenn es veroffentlicht wurde.

Da die Varianten die niedrigste Ebenein der Produkthierarchie darstellen, kénnen Sie diesen keine Unter-
eintrage hinzufligen, sondern sie nur bearbeiten.

Hinweis: Die Katalog-Baumstruktur zeigt keine Produkte oder Varianten sondern nur Kate-
gorieknoten an. Verwenden Sie die Katalogelementeliste zur Arbeit mit Produkten und Vari-
anten.

Mehr Uber andere Tatigkeiten mit Katalogeintragen wie Bearbeiten, Léschen, Verschieben, etc. erfahren Sie
unter "Katalogeintrage bearbeiten" Auf der gegenuberliegenden Seite
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Arten von Katalogeintragen
Jeder Katalogeintrag gehért zu einem Typ.

o Kategorie. ™ Eine Methode zum Gruppieren von Produkten wie Kunstblicher oder Abendkleider.
Siehe auch: "Mit Kategorien arbeiten" auf Seite 69.

o Produkt. ™ Waren, die Sie auf einer Frontend-Seite anzeigen kénnen. Ein Produkt besteht nor-
malerweise aus mehreren Varianten. Die Kunden kaufen eine Variante.

« Variante oder SKU. "l Ein verkiuflicher Artikel mit spezifischen Eigenschaften wie GréBe, Farbe,
Armellinge und Preis.

o Paket." Ahnlich wie eine Variante, weil es sich um einen verkiuflichen Artikel handelt. Zum Beispiel
eine eingeschweil3te Hemd- und Hut-Kombination, die als Einheit verkauft wird. Auch wenn ein Paket
aus mehreren Varianten besteht, hat es eine einzige SKU-Nummer und erscheint als einzige Arti-
kelzeile in einem Warenkorb. Siehe auch: "Pakete und Bindel" auf Seite 77.

« Blindel. £ Eine Zusammenstellung von Varianten, mit der die Kunden zwei oder mehr Artikel auf
einmal kaufen kénnen. Jeder dieser Artikel hat seinen eigenen Preis. Zum Beispiel ein Hemd mit pas-
sendem Hut, die zusammen auf der Frontend-Seite prasentiert werden, so dass der Kunde beide
gleichzeitig kaufen kann.Jeder dieser Artikel erscheint als eigene Artikelzeile im Warenkorb. Siehe
auch:"Pakete und Biindel" auf Seite 77.

Katalogeintrage bearbeiten

Nachdem Sie Produkte und Varianten importiert haben, kénnen Sie sie bearbeiten, |6schen oder weitere hin-
zufligen.

Die Eigenschaften fir Produkte und Varianten dhneln sich, Preise und Bestandsinformationen werden jedoch
nur fUr Varianten definiert. Siehe auch: "Katalogeintrageigenschaften" auf Seite 59

Hinweis: Anderungen an verwandten Eintriagen, Preisen und Bestanden werden sofort ver-
offentlicht und sind auf der Website sofort sichtbar, ohne dass sie gesondert veréffentlicht wer-
den mussen.

Anderungen an Inhalt und Ressourcen miissen versffentlicht werden und werden erst dann auf
der Website sichtbar. Siehe Arbeit mit Versionen fir mehr Information zum Veréffentlichen.

Katalogspezifische Bearbeitungsoptionen

Die Katalogelementeliste hat eine Auswahlansicht mit zusatzlichen Bearbeitungsoptionen. Verwenden Sie diese
zum Bearbeiten und Zugreifen auf die Ansichten Preisgestaltung, Bestand, Kategorien und Verwandte
Eintrage.
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E] On-Page Editing

[N variants

@@ [nventories
9 Pricing
= Categories

¢ Related Entries

Mehrere Katalogeintrage bearbeiten
Sie kdnnen mit mehreren Katalogeintragen gleichzeitig arbeiten, indem Sie die gewlinschten

|. Elementeauswahlen.
2. Dazu dienen die Schaltflichen der Werkzeugleiste Ausschneiden, Kopieren, Einfligen und Léschen.
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- JE3 -

Fashion » Mens
{" Mens Shirts

% W & o X =

- Name Code Price Stock Publishe Av
frc

£ Beefy-T Short Sleeve Tee

L/S ComfortBlend Tee

Printed Short Sleeve Beefy Tee

Short Sleeve Polo

wWrangler Jeans Co Red Mens' Long Sleeve _ 4/z
a8 Woven Shirt Pra2382 v 7t
k] ' & wrangler Mens' Short Sleeve Western Shirt P-42382 v ;!:

Mehrere Katalogeintrage gleichzeitig aktualisieren

Wenn der Katalog umfangreicher wird, kdnnen Sie mit der Option Katalog-Stapelaktualisierung mehrere Kata-
logeintrage auf einmal aktualisieren. Damit kdnnen Sie bestimmte Elemente ausfiltern und mehrere auf einmal
aktualisieren.

I. Gehen Sie zu Commerce Manager > Katalogverwaltung > Katalog-Stapelaktualisierung. Das Sta-
pelaktualisierungsbildschirm erscheint.
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Welcome ¥ Change Language About ™

Catalog Management ol Main Adjustment Filters
- -
5= Catalog Management Entry TYPE'  variation/Sku Language English (United States)
4 Catalog Entry Search . .
Meta Class:  pefault Catalog Entry Caralog/Category: g catalogs
® Catalog Batch Update
= Catalogs Field Entry : Name Keyword(s): Apply Filter
H I Wine
H ] Templates %SEVEAII
Name Entry : Name

1 Enoteca Wine Glass Small

M Enoteca Wine Class Large

M Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew

Elue

M Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew

Red

1M Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew

Yellow
MM Enoteca Decanter 1000ml

MV Enoteca Decanter magnum

o ZentraleEinstellung.

o Eintragstyp. Wéhlen Sie aus: Produkt, Variante/SKU, Biindel oder Paket.

Encteca Wine Class Small

Enoteca Wine Glass Large

Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Elue

Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Red

Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Yellow

Enoteca Decanter 1000m|

Encteca Decanter magnum

o Metaklasse und das Feld Mentelemente hdngen von der ausgewdhlten Metaklasse\

o Zusitzliche Filter.

ab. Mit lhrer Auswah! wird das Feld Drop-Down-Auswahl ausgefillt.

« Verwenden Sie den Filter Sprache, um Eintrdge nach Sprachen auszuwahlen.

« Verwenden Sie den Filter Katalog, um die Ergebnisse zu einem Katalog einzugrenzen.

o Geben Sie Schlusselworter wie Weinglas ein, um die Suche weiter einzugrenzen.

2. Innerhalb der Suchergebnisse kénnen Sie:

« Einen Katalogeintrag auswahlen und direkt zu seiner Bearbeitungsseite gehen.

o Das Drop-Down Feld verwenden, umein Feld tber mehrere Katalogeintrage hinweg zu bear-
beiten. So kdnnen Sie zum Beispiel den Anzeigepreis fir eine Gruppe von Varianten andern.
Wiahlen Sieim Drop-Down-Men Feld die Option Variante: Anzeigepreis aus: Die rechte
Spalte dndertsich, Siekdnnen nun den Anzeigepreis fir alle Katalogeintrage aktualisieren.
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Welcome » Change Language About v @ CetHelp For This Page %
Catalog Management % Main Adjustment T
=™ Catalog Management Entry -
=| Type: L2NTYPES Language: English (United States) =
| Catalog Entry Search .
@ Catalog Batch Update oy, | Default Catalog Entry Catalog/Categary: [y catalogs =]
Catal |
@[] Catalogs Field: | Enery - Name Keyword(s) “Apply Filter
=] Templates
Iy save an
Name Entry - Name

ﬁ Dashboard

-ﬁ Order Management

m Customer Management
s - -
=

catalog M~nagement

) pareeing

«ﬂ Asset Management
T} sommsteason

" Enoteca Wine Glass Small

(Wt Enoteca Wine Glass Large

(W0 Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew
i| Blue

(84 Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew

Red

(W0 Enoteca Waiters' Friend Double Lever Carkscrew

Yellow
%" Enoteca Decanter 1000mI

" Engteca Decanter magnum

Wine Glass
Waiters Friend

2 Decanter

Enoteca Wine Glass Small

Enoteca Wine Glass Large

Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Blue

Encteca Waiters Friend Double Lever Corkscraw Red

Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Yellow

Enoteca Decanter 1000ml
Encteca Decanter magnum
Wine Glass

Waiters Friend

Decanter

m

<

[

r

Page Size: 20

(12 items) | Page41»

3. Klicken Sie auf Alle speichern.

Katalogeintrage sortieren

Sortieren bedeutet Andern der Anzeigereihenfolge der Artikel in einer Kategorie. Dies betrifft die Kata-

logansicht.

Das Sortieren kann auch die Anordnung von Elementen auf den Seiten lhrer Website verdndern. Beim Erstel-
len lhrer Vorlagen bestimmt ein Entwickler, wie die Elemente auf einer Seite angeordnet werden. Sor-
tierreihenfolge ist dabeieine Option.

Gehen Sie zum Sortieren von Katalogeintragen wie folgt vor.

I. Navigieren Sie zu der Kategorie, die Artikel enthilt, die Sie sortieren méchten.

=t
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Sortieren ( =* ). Damit wird der Sortiermodus aktiviert.

Hinweis: Ist der Sortiermodus aktiviert, erscheint ein Ziehpunkt ( & ) links von den Mar-

kierkastchen der auswahlbaren Artikel.

Wahlen Sie einen oder mehrere Artikel aus, deren Reihenfolge Sie andern méchten.

4. Ziehen Sie die Artikel in ihre neuen Positionen.
Oder Sie klicken zum Sortieren eines einzelnen Artikels ganzrechts auf ihn, 6ffnen das Kontextmen
und verschieben ihn nach oben oder nach unten.
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Anmerkungen zum Sortieren
« Die Anderung der Sortierfolge eines Artikels hat nur Auswirkungen auf die Kategorie.

o Der Sortiermodus bleibt aktiviert, bis Sie die Schaltfliche ein weiteres Mal betdtigen, auch wenn Sie in
eine andere Kategorie wechseln.

o Siekdnnen keine Kategorien sortieren.
Varianten sortieren

Gehen Sie zum Sortieren von Katalogeintragsvarianten wie folgt vor:

|. Wahlen Sie den Katalogeintrag aus, dessen Varianten Sie sortieren mdchten.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswahlen, dann Varianten.

O —

Options -~ B—

E] On-Page Editing

[ variants

@@ Inventories

3. Ziehen Siedie Varianten in die gewlinschten neuen Positionen.

Katalogeintrage duplizieren

Sie kénnen einen bestehenden Eintrag duplizieren, um daraus einen neuen zu erstellen. Dieser erhilt eine
eigene eindeutige ID und Sie kdnnen folgende Einzelheiten bearbeiten. Dann kénnen Sie den Eintrag in eine
beliebige Stelle in der Katalog-Baustruktur verschieben.

o Wenn Sie eine Kategorie duplizieren, erstellt Episerver Commerce einen neuen Code sowie einen
Namen in der URL und SEO URL entsprechend dem Original. Name, interner Name und Inhalt sind
gleich wie im Original. Untereintrage in der Originalkategorie wie Produkte und Varianten werden
nicht dupliziert.

o Wenn Sieein Produkt,eine Variante ein Paket oder ein Biindel duplizieren, erstellt Episerver Com-
merce eine neue URL, SEO URL sowie einen auf dem Original basierenden Produktcode. Alleandere
Information (Name, interner Name, Inhalt usw.) entsprechen dem Original.

© Episerver2019



Kataloge |57

Sie kénnen einen oder mehrere Katalogeintrage duplizieren. Das folgende Beispiel dupliziert mehrere Vari-
anten und stellt siein eine andere Kategorie ein.

|. Offnen Sie den gewiinschten Katalog- oder Kategorieknoten, so dass die Elemente, die Sie duplizieren
maochten, in der Katalogelementeliste erscheinen.

2. Fixieren Sie die Katalog-Baumstruktur, so dass sie offen bleibt.
Wahlen Sie die zu duplizierenden Elemente aus.

4. Ziehen Sie die Auswahl an die gewiinschte Stelle in der Katalog-Baumstruktur.

“

Fashion > Mens

Q canvas @) | M Mens Sweatshirts
mf catalog Root X [ [ x =]
= {] Fashion
= Mens Name

{" Mens Shoes

£ ComfortBlend EcoSmart Fleece

Mens Sweatshirts, 1D: 1073741835 (Type: Fashion Node)
T Mens Shirts

-

{"] Mens Sweatshirts =-
ComfortBlend EcoSmart Fleece Pullover Hood

" EcoSmart Fleece
B " womens
ComfortBlend EcoSmart Fleece Sweatshirt

Fleece Full Zip Hood EcoSmart Fleece

Fleece Zip Hood

k[ ‘ ] Fleece Full Zip Hood

5. DieDialogbox Aktion auswdhlen erscheint. Klicken Sie auf Duplizieren. Die ausgewadhlten Eintrdge wer-
den amausgewadhlten Ort dupliziert.

Hinweis: Sie kdnnen auch die Optionen Kopieren und Einfligen im Listenmend nutzen, um meh-
rere Eintrage zu duplizieren, oder mit den Optionen Kopieren und Einfligen im Kontextmen
einen Katalogeintrag duplizieren.

Katalogeintrage verschieben

Einen Katalogeintrag verschieben ist das Gleiche wie ihm eine andere Primérkategorie zuweisen. Siehe "Pri-
markategorie eines Katalogeintrags andern" auf Seite 74.
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Katalogeintrage loschen

Wenn Sie ein Produkt\ oder eine Variante |6schen, werden folgende Schritte in Abhangigkeit davon aus-
geflihrt, wie der gelschte Eintrag mit anderen Katalogeintragen zusammenhangt:

e Wird ein Produkt oder eine Variante gel6scht, werden alle Links zu diesen aus anderen Katalogen ent-
fernt.

e Wird ein Produkt mitangeschlossenen Varianten gel&scht, bleiben die Varianten mit der geldschten
Produktkategorie verbunden.

Siehe auch:"Paket oder Biindel [6schen" auf Seite 79

Warnung: Ein gel6schter Katalogeintrag ist unwiderruflich verloren.

Zum Léschen eines Produkts oder einer Variante 6ffnen Sie das KontextmenU und klicken Sie auf Léschen.

» O g 5 Belted Striped Maxi Dress P-407C v ;” g;’; ;’( %s‘f :f;ghoc'
v é) & Braided Neck Maxi Dress P-407(C v ;‘.}42};12!.81\ ;lii‘f :?EQLOCI
: . . - 1571 i |
é) Ml Braided Neck Maxi Dress ig;:}?. $16.5C = v ;{22}1 ek Fas!1|0| ]
: # Edit
- SKU- 2264 RERy
| I Braided Neck Maxi Dress 40707 $16.5C v
\ . . - 1569
O “ 1] Braided Neck Maxi Dress igilr'JOT. $16.5C v
X Delete
\ . . = 885
M i I Braided Neck Maxi Dress ?,'\(_l:J,,_,_ $16.5C v j_“ —

Zum gleichzeitigen Léschen mehrerer Katalogeintrage wahlen Sie die Eintrage aus und klicken dann auf
L&schen in der Werkzeugleiste.

Katalogeintrage libersetzen

Wie andere Arten von Inhalten kénnen auch Katalogeintrage in mehreren Sprachen verfasst werden. Siehe
Mehrsprachenverwaltung.
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Katalogeintrageigenschaften

Katalogeintrage haben mehrere Gruppen von Eigenschaften, mit denen Sie die Informationen fir Bestand,
Preisgestaltung, Kategorie usw. weiter definieren kénnen. Klicken Sie zum Offnen der Eigenschaften auf die
Schaltflache Ansicht auswahlen des Katalogeintrags (| ;= .. [)und &ffnen dort die entsprechende Regis-

terkarte oder Drop-Down-Menuoption. In folgendem Bild wird die Ansicht Eigenschaften in einer Variante

gezeigt.

B +)(e[a]ka + B

Fashion » Mens » Mens Jackets » . i Mo changes to publish -
" Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-...
| Header Select view
Display name | Faded Glory Mens Canva: ‘
E] 0On-Page Editing
Name | Faded Glory Mens Canva: ‘
Mame in URL sku-36127195 Change
EEE Inventories
SEQ URL SKU-36127195 Change
e Pricing
Code SKU-36127195 Chanae Drop-down
menu 'E: Categories
Markets All Changs ‘ ®, Related Entries
¥
Visible to Everyone
Languages en,sv
1D, Type 419, Fashion Variant
Product Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe
| Tabs |
Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries Settings
Size | a
Header

Der Header bietet eine Ubersicht tiber die Daten des Katalogeintrags. Viel davon wird automatisch erstellt und
muss kaum jemals gedndert werden, auBBer wenn Sie Katalogeintrédge von Hand erstellen. Oben links zeigt
ein anklickbarer Pfad die Produkthierarchie an. Die Header-Eigenschaften werden weiter unten beschrieben.

Hinweis: Andern erscheint neben einigen Eigenschaften. Wenn Sie darauf klicken, kénnen Sie
einen Eigenschaftswert andern.

o Anzeigename. Name auf der Inhaltsanzeigeseite.

o Name.Name in der Katalogelementeliste.
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Name in URL. URL Ein automatisch erstellter Link auf der Grundlage des Namens und Orts in der
Navigation; Ob dieser Uber Links auf der Website sichtbar ist, hangt von der Implementierung ab.

SEO URL Automatisch erstellt auf der Grundlage des Namens; Ob dieser Uiber Links auf der Website
sichtbar ist,hangt von der Implementierung ab

Code. Produktcode oder Kennungsschliissel, oft von einem externen System eingebracht.

Markt . Markte, wo der Artikel verflgbar ist. Als Standard ist ein Produkt oder eine Variante auf allen
Markten verflgbar.

Sichtbar fur. Die Benutzer und Gruppen, die sie sehen kénnen. StandardmaBig ist Katalog-Inhalt
offentlich sichtbar und kann von den Mitgliedern der CommerceAdmins-Gruppe bearbeitet wer-
den.

Sprachen. Der Inhaltistin den angezeigten Sprachen verfiigbar. Die aktive Sprache ist nichtunter-
strichen dargestellt.

ID, Typ. Die vom System zugewiesene ID; Der Inhaltstyp, auf dem der Artikel basiert.

Registerkarte ,,Inhalt*

Die Eigenschaften der Registerkarte , Inhalt" hdngen vom Produkt oder von der Variante ab. Ein Produkt Buch
zum Beispiel konnte die Felder Medientyp und Autorwie im folgenden Bild haben.

Belongs To Variants Assets Related Entries Settings

Description @ oh (BN e (T O O (]| &
B 7 | i= i=||Styles ML Q

Book by Barbra demonstrating a true passion for design.

Path: p » a =
Model Number | 1234567 |
Author |John Smith |
Media Type | Paperback |

Beschreibungen kénnen formatierten Text, Bilder und Links enthalten und mit dem Rich-Text-Editor bear-
beitet werden.

© Episerver2019



Kataloge| 61

Registerkarte ,,Gehort zu*

Die Registerkarte Gehort zu zeigt Kategorien und Produkte an sowie Pakete und Blindel, zu denen das Produkt
oder die Variante gehort. Zum Beispiel gehort eine Variante zu einem Produkt und hat eine Primar-Kategorie.
Ein Artikel kann auch Teil einer Kategorie wie Sonderangebot der Woche sowie ein Friihlingspaketsein, wie fol-
gendes Bild zeigt. Siehe auch: "Mit Kategorien arbeiten" auf Seite 69.

)
Catalogs

Fashion » Womens » Womens Dresses

(Q canvas @) | Il Braided Neck Maxi Dress
m{ Catalog Root = Back Changes made here will be published immediately while you edit.
= {5 Fashion
2" Mens Edit Categories

{¥] Mens Shoes Primary Category

{"] Mens Jackets

11' Mens Shirts m Womens Dresses Catalog Root\Fashion\Womens\Womens Dresses

{%] Mens Sweatshirts

mit|w
s Additional Categories

{"] Womens Dresses =-

{7 Womens Tees

{" Womens Bottoms

{A] Womens Shoes Name path
{" Womens Handbags
" weekly specials Catalog Root\Fashior

" weekly specials £

You can drop categories here

Preisgestaltung (fur Varianten)

Die Ansicht Preise bearbeiten erlaubt die Anzeige und Aktualisierung der Preise fiir Pakete und Varianten. Die
Ansicht zeigt eine kompakte Preisliste, die nach Markt oder Kundengruppe gefiltert werden kann. Der Markt-
filter zeigt sowohl aktive als auch inaktive Markte an.

Der gleiche Artikel kann in verschiedenen Markten verfiigbar sein. Fir jeden Markt kdnnen Sie viele Wah-
rungen und einen unterschiedlichen Preis fir jede dieser festlegen.

Fur jedes Produkt oder jede Variante kénnen Sie folgende Preiselemente festlegen.

o Markt
e Preis

o Giultiger Datumsbereich
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o Verkaufstyp

o Verkaufscode

e Mindestmenge

Tipp: In vielen Fillen kommt die Preisinformation aus externen Systemen, die Anderungen in Epi-

server Commerce eventuell verbieten.

Hinweis: Preisanderungen werden sofort auf der Website sichtbar. Sie gehdren nicht zum Ver-

offentlichungs-Workflow eines Produkts.

Preise anzeigen

|. Wabhlen Siein der Katalog-Baumstruktur eine Kategorie oder ein Produkt aus.

2. Inder Ansichtauswahlin der Ecke rechts oben klicken Sie auf Preisgestaltung. Test

- JE3

Fashion > Womens
" Braided Neck Maxi Dress

Womens Dresses

+ Back Changes made here will be published immediately while you edit.

Edit Prices

+ new Pn'ce|

Product
Name

Braided Neck
Maxi Dress

Braided Neck
Maxi Dress

Braided Neck
Maxi Dress

Braided Neck
Maxi Dress

Code

SKU-
40707729

SKU-
40707729

SKU-
40707729

SKU-
40707729

Market

AUS

BRA

CAM

CHL

Customer Group (Sale Code)

Price

A$16.50

BRL29.50

CA%16.50

CLP7,941

Valid

4/22/15,
7:41 AM -
4/22/35,
7:41 AM

4/22/15,
7:41 AM -
4/22/35,
7:41 AM

4/22/15,
7:41 AM -
4/22/35,
7:41 AM

4/22/15,
7:41 AM -
4/22/35,
7:41 AM

All | = Market

Sale Type

All
Customers

All
Customers

All
Customers

All
Customers

Al |-

Sale Code

Min.
Quantity

3. Verwenden Sie bei Bedarf die Filter Kundengruppe und Markt, um die Preisinformation leichter finden
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zu kénnen.

Hinweis: Nur Pakete oder Varianten mit Preis erscheinen in der Liste.

Preise hinzufiigen und bearbeiten

Gehen Sie wie unter "Preise anzeigen" Auf der vorherigen Seite beschrieben vor, um die Ansicht Preise
bearbeiten zu &ffnen. Von dort aus, kdnnen Sie diese Aufgabe erfiillen.

e Zur Anpassung der Preisinformation einer Variante andern Sie diese Felder.

o Markt. Verkntpfen Sie den Preis mit einem Markt.

o Preis. Der Preis des Artikels und die Wéhrung fur diesen Markt.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen hangt von den fir den ausgewdhlten
Markt verfiigbaren Wéhrungen ab.

o Glltig. Der Zeitraum, fir den der Preis gilt.

o Zum Erstellen einer zukinftigen Preisinderung.
I. Wiahlen Sie den Artikel aus.
Klicken Sie im Kontextmeni auf Duplizieren.

Andern Sie die Preisinformation des neuen Artikels.

W

Legen Sie den neuen Verfligbarkeitszeitraum fest.

o Verkaufstyp. Machen Sie den Preis verfugbar fiir Alle Kunden, einem bestimmten Kunden

oder einer Kundenpreisgruppe. Mit dieser letzten Option kénnen Sie eine Preisstaffelung
(auch differenzierte Preise genannt) einrichten.

« Verkaufscode. Verwenden Sie dieses Feld, um einen Preis fiir eine bestimmte Kundengruppe
zuzuordnen. Erstellen Siezum Beispiel einen neuen Preis, wahlen Sie Kundenpreisgruppeals
deren Verkaufstyp und geben Sie dann den Namen der Kundengruppe in das Feld Code

emn.

o Min.Stlickzahl. Die Mindestanzahl gekaufter Einheiten, um den genannten Preis zu erhalten.
Mit dieser Funktion setzen Sie einen Mengenpreis fest. Wenn der Kunde zum Beispiel 10

oder mehr Einheiten kauft, betragt der Preis jeweils 50,00 €. Beiweniger als | 0 Einheiten
sind es 60,00 € pro Einheit.

Toeps-Tunics- Tops-Tunics- ASEAN $60.00 Sep 1, 9:00 &AM All Customers 0
CowlNeck-Black-  CowlMeck-Black- -

ExtraLarge ExtralLarge

Teps-Tunics- Tops-Tunics- ASEAN $50.00 Sep 1, 9:00 &AM All Customers 10

CowlNeck-Black- CowlMeck-Black-
ExtraLarge ExtralLarge
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e ImKontextmenU eines Produkts oder einer Variante:

o Klicken Sie auf Duplizieren, um eine Kopie der Preisinformation zu erstellen, die Sie dann
anpassen, umeine neue Preiseinstellung zu erstellen.

o Mit L6schen entfernen Sie einen Preisinformationssatz.

Warnung: Eine gel6schte Preisinformation ist unwiderruflich verloren.

Kundengruppenpreis einrichten

Siekénnen Kundengruppen nutzen, um gezielte Marktkampagnen einzurichten.

Voraussetzung: Entsprechende Kundengruppen wurden in Commerce Manager erstellt.

Zum Erstellen eines Kundengruppenpreises:

|. Gehen Sie wie unter "Preise anzeigen" auf Seite 62 beschrieben vor, um die Ansicht Preise bear-
beiten zu &ffnen.

2. Inder Preisbearbeitungsansicht klicken Sie auf Preis hinzufligen.
Klicken Sie auf Kundenpreisgruppe.

4. Wabhlen Sie die Kundengruppe aus, fir die der Preis gelten soll.

Bestand (fur Varianten)

Die Bestandsinformation wird oft aus einem externen System Ubertragen, so dass sie selten gedndert werden
muss. Manchmal kann sie auch nicht gedndert werden. In anderen Systemen kénnen Sie Mengen aktualisieren,
die Bestellinformation lasst sich jedoch nicht bearbeiten.

Bildschirm,,Bestand*
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Content Belongs To Pricing Assets Related Entries Settings

Min. quantity | 1 |
Max. quantity | 100 |
Weight | 5 |

Shipping Package -

Shipping Dimensions

Length | 1 |

Height |2 |

Width '3 |
M Tracked

Inventory locations

Location Code Quantity Preorder Availability Is Tracked
Hanei store SKU-36127193 403 12/31/99, 7:00 PM v
London store SKU-36127195 338 12/31/99, 7:00 PM v

Wenn Sie zum ersten Mal die Bestandsinformationen einer Variante anzeigen, haben Sie Zugriff auf die fol-
genden Informationen.

o Min.Stlickzahl. Legen Sie auf Wunsch eine Mindestanzahl dieser Variante fest, die ein Kunde kaufen
muss. Wenn ein Kunde weniger zu einem Warenkorb hinzufligt, wird die Menge wiahrend der Waren-
korbvalidierung auf das Minimum erhéht.

o Max Stlickzahl. Legen Sie auf Wunsch eine Maximalmenge dieser Variante fest, die ein Kunde kaufen
kann.Wenn ein Kunde mehr zu einem Warenkorb hinzufiigt, wird die Menge wahrend der Waren-
korbvalidierung auf das Maximum verringert.

o Gewicht. Tragen Sie das Gewicht der Variante in die Gewichtseinheit Ihres Systems ein. Das Gewicht
wird verwendet, um Versandkosten zu berechnen.

Hinweis: Die Gewichtseinheit (Kilogramm oder Pfund) wird in Administration> Sys-
temeinstellungen> "Allgemeine Einstellungen" auf Seite 215 gesetzt.
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Versandgréf3en

o Linge, Hohe, Breite. Tragen Sie die Linge, Hohe und das Gewicht der Variante in die Lan-
geneinheit lhres Systems ein. Diese Angaben kénnen zur Berechnung der Versandkosten
verwendet werden.

Hinweis: Die Lingeneinheit (Zentimeter oder Zoll) wird in Administration> Sys-
temeinstellungen>"Allgemeine Einstellungen" auf Seite 215

Nachverfolgt. Wenn diese Variante nachverfolgt wird, wird das Bestandssystem bei Bestellung des
Artikels auf ausreichende Menge geprift. Wird die Variante nicht nachverfolgt, werden Bestellungen
ohneEinbeziehung der Bestandsmenge gefUllt.

Beachten Sie, dass jeder Bestand fiir diese Variante auch ein Feld wird nachverfolgt aufweist. Der
Bestand wird nur dann Uberprift, wenn beide Werte wahr sind.

Bildschirm,,Bestand bearbeiten*

Edit Inventories

Location

Berlin store

Perth store

Code In Stock Backorder Backorder Preorder Preorder Reorder Min. Is Tracked Purchase
Availability Quantity Availability  Quantity Quantity Availability
Tops-Tunics- 200 9/8/19, 8:00 10 12/31/10, 5 3 v 9/1/10, 2:00
CowlNeck PM 7:00 PM AM
Tops-Tunics- 200 9/8/19, 8:00 10 12/31/10, 5 3 v 9/1/10, 3:00
CowlNeck PM 7:00 PM AM

Sie kénnen folgende Bestandseigenschaften eines Produkts oder einer Variante einsehen (und eventuell bear-

beiten).

Standort. Der materielle Lagerort des Bestands, wie festgelegt unter Warenlagereinstellungen.

Code. Produktcode oder Kennungsschliissel, oft von einem externen System eingebracht. Schreib-
geschitzt.

AufLager. Die auf Lager befindliche Bestandsmenge.

Rulckstandsverfligbarkeit. WWenn Kunden diesen Artikel zurtickstellen kdnnen sollen, geben Sie das
erste Datum ein,an dem dies moglich ist.

Rickstandsmenge. Die Menge dieses Artikels, die zurlickgestellt werden kann.

Vorbestellverfligbarkeit. Wenn Kunden diesen Artikel vorbestellen kénnen sollen, geben Sie das
erste Datumein, an dem dies moglich ist.

Vorbestellmenge. Die Menge dieses Artikels, vorbestellt werden kann.

Mindestmenge bei Nachbestellung Stlickzahl. Der Lagerbestand, ab welchem Artikel nachbestellt wer-
den sollten. Wenn in einem Lager zum Beispiel nur noch drei oder weniger Artikel vorratig sind, ist es
Zeft, sie nachzubestellen.

Der Low Stock Report nutzt diesen Wert zur Benachrichtigung eines Merchandisers, dass nach-
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bestellt werden sollte. Auch die Einfiihrung einer eigenen E-Mail- oder dhnlichen Benach-
richtigungsweise Uber auslaufende Lagerbestande ist moglich.

o Wird nachverfolgt. Falls ausgewahlt, kénnen Kdufer diese Produkte/Varianten nur bestellen, wenn
Sie Bestandsinformation von den Bestandspositionen eingetragen haben. Ist Nachverfolgt nicht akti-
viert,kénnen Bestellungen auch ohne Bestandsmengenangaben aufgegeben werden.

Hinweis: Beachten Sie, dass auch jede Variante ein Feld wird nachverfolgt aufweist. Der
Bestand wird nur dann tUberpriift, wenn sowohl dieses als auch das wird nachverfolgt-
Feld der Variante wahr sind.

o Kaufverfugbarkeit. Erster Zeitpunkt, wenn ein Artikel aus diesem Bestand verkauft werden kann.

Varianten (fur Produkte)

Eine Varianteist eine Version eines Katalogeintrags mit bestimmten Eigenschaften wie einem Preis, einer Gréf3e
und einer Farbe. Mit Varianten kénnen Sie die meisten der Tatigkeiten ausfiihren, die mit Katalogeintrdgen mog-
lich sind. Siehe auch: "Mit Katalogeintragen arbeiten" auf Seite 49.

Registerkarte ,,Ressourcen®

Nutzen Sie die Registerkarte Ressource, um einen Katalogeintrag mit einer Mediendatei wie einem Bild oder
Dokument (z.B. PDF) zu verlinken. So kénnen Sie zum Beispiel einem Katalogeintrag ein Bild zuweisen, das
neben der Erklarung auf der Website erscheint.

Um eine Mediendatei hinzuzufligen, 6ffnen Sie die Registerkarte Ressourcen und ziehen Sie die Dateiaus der

Registerkarte Medien in die Registerkarte Ressourcen. Oder Sie klicken auf Medien hinzufligen und wahlen die
Dateiaus.
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p— — =
P
[+][e|@][ra]
Catalogs Blocks
Fashion » Mens > Mens Jackets . ?
Autesaved 3:14 PM Undo
" Wrangler Men'S Denim Jacket Qa
— =@l For All Sites
Display name | Wrangler Men'S Denim ] -
- Markets All Shanas = | Catalog =
Name Wrangler Men's Denim J
‘— Visible to Everyone & Promotions
Name in URL sku-37378633 Change Languages en,sv
SEO URL SKU-37378633 Chanae D, Type 491, Fashion V4
Code SKU-37378633 Chance Product Denim Jacket
‘TD[)‘S |
n Upload files by dropping them here or dlick to
browse
~
Content Belongs To Pricing Inventory Related Entries Settings h CULTLTIREREE [FEsiee 2 STNELL L
Mentrv 0002921107776_Color_Black_SW_500X...
+ Add Media |)
~——
0002931107776_Color_Dark-Navy_SW___
Name Group
0002921162666_Color_Black_SW_3500X...
ﬁ 0004032696322_Color_Black_SW_500X500 default

You can drop media here

pBEDDPRPe S

ANNIN3117AEET Calar Do Mo €0

Wenn Sie einer Variante Mediendateien zuordnen, kénnen Sie diese einer Gruppe zuweisen, z. B.Banner. Sie
kénnen die Dateien sortieren, indem Sie auf den Spaltenkopf Gruppe klicken.

Um die Elemente in der Liste anders anzuordnen, verschieben Sie sie mit Nach oben verschieben oder Nach

unten verschieben im Kontextmen.

Auf der Beispielseite erscheint das der Standardgruppe zugeordnete Element oben in der Liste und wird zur

Hauptanzeige verwendet.

Registerkarte ,,Verwandte Eintrage“

Unter Verwandte Eintrage erscheint eine Liste mit dem aktuellen Katalogeintrag verwandter anderer Eintrage.
Typische Beziehungsarten sind Cross-Selling und Up-Sell. Diese Arten werden von Ihrem Entwickler wahrend

der Programmimplementierung gesetzt.

Hier ein typisches Cross-Sell-Szenario: Wenn ein Besucher die Seite eines bestimmten Fernsehgerdts 6ffnet,
erscheint auf dieser der Bereich , Leute, die dieses Produkt gekauft haben, haben auch gekauft:" In diesem
Bereich werden dann HDMI-Kabel und Wandmontagevorrichtungen eingeblendet, die zu diesem Fern-

sehgerat passen.

© Episerver2019

0002931162666_Color_Brown-Duck_SW...

0002931162666_Color_Timber_SW_500..

0002931164502_Color_Black_SW_500x...

0002931164502_Color_Dark-Navy_SW_..

0002931164502_Color_Heather-Gray_S._

0002921170557 _Color_Black_SW_500X...



Kataloge | 69

Um diese Beziehungen einzurichten, navigiert ein Episerver Commerce-Merchandiser zum Gerat, klickt auf
seine Registerkarte Verwandte Eintrdge und fligt passende Kabel und Wandmontagevorrichtunden mit dem
Verkaufstyp Cross-Sell hinzu.

Content Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries Settings

Related Entries

Other catalog entries that this entry is related to

Name Code Path Type

I Books-Entertainment-Remember-£ Books-Entertainment-Remember-) Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell

I Books-Fiction-Confession-PDF Books-Fiction-Confession-PDF Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell
I Books-Fiction-Crossfire-AudioMP3 Books-Fiction-Crossfire-AudioMP3 Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell
" Books-Mystery-Death-AudioMP3  Books-Mystery-Death-AudioMP3  Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell
I Books-Romance-Dejavu-AudioMP3 Books-Romance-Dejavu-AudioMP3 Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell
" Books-Travel-Drives-AudioMP3 Books-Travel-Drives-AudioMP3 Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell
" Books-Art-Kids-AudioCD Books-Art-Kids-AudioCD Catalog Root\Departmental Catalog\Dep Default

Il Rnnke-Rncinease-Frannmirs-Hardrr Rnonka-Rnsiness-Frannmire-Hardr: Catalnn BaatiNenartmental CatalaniNen Nafanlt

4 Edit related entries

Registerkarte ,,Einstellungen*

Einstellungen ist eine Standard-Registerkarte mit mehreren integrierten, datumsbezogenen Eigenschaften, die
selten gedndert werden missen.

Mit Kategorien arbeiten

Wenn Sie eine Kategorie fir ein Produkt lbernehmen, kénnen Sie die Katalog-Struktur und den Bereich anpas-
sen, umdas Verkaufspotential fiir die Produkte zu optimieren. Sie kénnen au3erdem

o Neue Kategorien erstellen
o Bestehende Kategorien bearbeiten oder I6schen

e DiePrimar-und Sekundarkategorien eines Produkts andern

Hinweis: Beider Verwaltung eines Katalogs sollten Sie die Wartung und Leistung seiner Struktur
in Betracht ziehen. Erstellen Sie keine zu tief gehenden Kategorie-, Produkte- oder Varianten-Hier-
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irchien. Andererseits kann eine zu flache Katalogstruktur mit zu vielen Eintrédgen in einer Kate-
sorie negativen Einfluss auf die Leistung haben.

Zur Kategorisierung gehoren folgende Tatigkeiten.

o Verschieben. Sie kénnen einen Katalog neustrukturieren, indem Sie Katalogeintrage in eine andere Pri-
markategorie verschieben; die verbundenen Produkte und Varianten werden dabeiebenfalls ver-
schoben. Links zu anderen Kategorien und Katalogeintragen bleiben intakt. Siehe "Katalogeintrdge
verschieben" auf Seite 57.

o Duplizieren. Erstellt eine Kopie eines Katalogeintrags an einem neuen Katalogort. Siehe "Kata-
logeintrage duplizieren" auf Seite 56.

o Link. Ein anderes Wort fir Zuweisung zusatzlicher Kategorien. Siehe "Zusétzliche Kategorien
zuweisen" auf Seite 76.

o L&sen. Entfernteinen Link.
Kategorie anlegen

Eine Kategorie wird in der Regel zur Organisation der Katalogeintrage verwendet. Zum Beispiel Damenschuhe.
Kategorien kénnen auBBerdem ihren eigenen Rich-Inhalt haben, mit Ressourcen und Beschreibungen von Wein-
regionen fir eine Untergruppe von Weinprodukten.

|. Blattern Sie unter Commerce > Katalog zu dem Katalog oder dem Kategorieknoten, in dem Sie eine
neue Kategorie anlegen mochten.

2. Wihlen Sie + > Kategorie aus. Oder klicken Sie auf einen Katalogknoten, um sein Kontextmeni zu 6ff-
nen und wéahlen Neu > Kategorie aus.

Geben Sie einen Namen fir die Kategorie ein.

4. Wenn |hr Episerver Commerce-System multiple Produkttypen unterstiitzt, schldgt das System je nach
Kontext und dhnlichen vorherigen Aktionen einen Standardtyp vor. Wahlen Sie einen Produkttyp aus.
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R | - (=
@ | Category:

|5 Catalog Root =- ... » Departments > Media » Books ) Books-Art

{fl Departmental Catalog

{¥] Departments Name| Books-Nature]

M Fashion
{" Books
{™ Books-Art

Product list

Il Books-Computer Displays a list of products.

{" Books-Business

{™ Books-Cooking
{ Books-Entertai...
{M Books-Fiction

{7 Books-Mystery

{" Books-Reference

{7 Books-Romance

Fashion store Fashion category

Displays a fashion category
which consists fashion
categories and products.

{7 Bocks-Science
Display fashion store.

{" Books-SF

{7 Books-Travel
{" Music
% Apps
{" Movies
] Automotive
A Wine

Media store Media category

Displays a media category
which consists media {5
categories and products.

Display media store.

5. Fullen Sie die Kategorieeigenschaften aus. Siehe auch: "Katalogeintrageigenschaften" auf Seite 59.
Das System speichert die Kategorie automatisch, diese erscheint aber erst auf der Website, wenn sie ver-
offentlicht wurde.

Kategorien eines Elements anzeigen

Zur Ansicht der Kategorien eines Elements klicken Sie auf Eigenschaften und dann auf die Registerkarte Kate-
gorien.

Einer Kategorie zugeordnete Elemente ansehen

Umalle einer Kategorie zugeordneten Elemente zu sehen, wéhlen Sie die Kategorie in der Katalog-Baum-
strukturaus. lhre Elemente erscheinen dann in der Fenstermitte.

Eine Kategorie bearbeiten

|. Wabhlen Sie in der Kategorie-Baumstruktur die gewlinschte Kategorie aus.

2. ImKontextmend klicken Sie auf Bearbeiten.

© Episerver2019



72 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch |8-7

3. Aktualisieren Sie die Kategorieinformationen, die Sie andern wollen, zum Beispiel Name, SEO-Infor-
mationen oder Beschreibung. Informationen zu bearbeitbaren Eigenschaften finden Sie unter "Kata-
logeintrageigenschaften" auf Seite 59.

4, Versffentlichen Sie die Anderungen oder programmierten Sie die Zeit fiir eine spatere Ver-
offentlichung mit der Option Speichern und Verfahren zum Veré&ffentlichen von Inhalt.

Eine Kategorie I6schen

Wenn Sie eine Kategorie [6schen, geschieht Folgendes, je nach dem, wie die Kategorie mit Katalogeintrdgen oder
anderen Kategorien verlinkt ist.

¢ Isteine Kategorie mit anderen Kategorien verlinkt, werden die Links zu dieser Kategorie entfernt, wéh-
rend andere Kategorielinks intakt bleiben.

» Kategorien, Produkte, und Varianten, die nurmit der zu |6schenden Kategorie (und nicht mit anderen
Kategorien) verbunden sind, werden ebenfalls gel&scht.

Warnung: Ein einmal geldschter Katalogeintrag ist unwiderruflich verloren.
Das Léschen einer Kategorie mit vielen Unterkategorien kann eine Weile dauern.

Zum Léschen einer Kategorie wahlen Sie diese in der Katalog-Baumstruktur aus, klicken Sie im Kontextmen(
auf Léschen und dann auf Léschen. Sonst kénnen Sie auch im Kontextmeni der Katalogelementeliste oder im
oberen MenU auf Léschen klicken.
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=| | Catalog Root

2{ | Fashion .

=% Mens .kSI lver
{"Mens Shoes r

i"| Mens Jackets

i Mens Shirts Womens

{" Mens Sweatshirts

(" Men's blazers

; it
o™ Womens # Edit

{" Books-Nature y New

X Cut
i Copy

® Delete

«.- Edit Approval Sequence

Primar- und zusitzliche Kategorien

Sie kdnnen einem Katalogeintrag eine Primarkategorie und so viele zusatzliche Kategorien hinzufiigen, wie Sie
mochten. Diese erscheinen dann in den Kategorien des Produkts und in den Geh&rt zu-Ansichten.
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Fashion > Mens » Mens Shoes 'E= |
@ Puma Black Sneakers Shoes

+ Back Changes made here will be published immediately while you edit. X
Edit Categories

Primary Category

1I| Mens Shoes Catalog Root\Fashion\Mens\Mens Shoes

Additional Categories

=+ Add Category |

Name Path

{7 summer sale

You can drop categories here

Die Primarkategorieist der Heimat-Ort des Produkts, d.h., es ist in dieser Kategorie platziert. Basiert die Pro-
dukt-URL auf der Eigenschaft Name in URL, verwendet die URL den Primarkategoriepfad (siehe Beispiel oben).
Verschieben Sie ein Produkt, andert sich seine Primadrkategorie und damit auch seine URL.

Die Produkte kdnnen auch mit zusitzlichen Kategorien verlinkt werden. Nehmen wir als Beispiel ,,Schwarze
Puma-Laufschuhe fir Herren'. Die Primdrkategorie ist in diesem Fall ,,Herrenschuhe". Nehmen wir an, Sie
machen einen Sommer-Sonderverkauf und méchten schwarze Puma-Laufschuhe einschlieen. Dazu erstellen
Sie eine Kategorie ,,Sommer-Sonderverkauf" und weisen dieser die Zusitzliche Kategorie Herrenschuhe zu.
Wenn Sie jetzt eine Sommer-Sonderverkauf-Seite erstellen und alle Artikel auf dieser Seite platzieren, werden
die Schwarzen Puma-Laufschuhe dortauch erscheinen.

Eine Primarkategorie zuweisen

Wenn Sie einen "Einen Katalogeintrag anlegen” auf Seite 49, wihlen Sie Ublicherweise zuerst seine Kate-
gorieaus. Diese wird zu seiner Primarkategorie.

Primarkategorie eines Katalogeintrags andern

Gehen Sie wie folgt vor,um die Primarkategorie eines Katalogeintrags zu andern:

| Fixieren Sie die Katalog-Baumstruktur, so dass sie sich nicht verandern kann.
Wihlen Sie den Katalogeintrag aus, dessen Primarkategorie Sie andern méchten.

Ziehen Sie ihn auf die neue Primarkategorie.

oW

Die Dialogbox Aktion auswéhlen erscheint. Klicken Sie auf Verschieben.

Alternativ kdnnen Sie auch
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|. Den Katalogeintrag auswahlen.
Ausschneiden auswéhlen.

Die neue Kategorie verschieben.

oW

Einflgen auswadhlen.

Wie die Anderung der Primarkategorie eines Artikels seine Varianten betrifft

Wenn Sie einen Katalogeintrag verschieben, behalten seine Varianten ihre vorherige Primédrkategorie. Wenn
Sie den verschobenen Katalogeintrag in seiner neuen Kategorie aufklappen, sehen Sie seine Varianten, was
bedeutet, dass diese ebenfalls in die neue Primarkategorie verschoben wurden. Die Primarkategorie der Vari-
anten wurde jedoch nicht gedndert.

Wenn Sie einen Katalogeintrag undseine Varianten verschieben méchten, wahlen Sie diesen und alle seine Vari-
anten zusammen aus, bevor Sie ihn verschieben.

Wieim Beispiel unten zu sehen, wurde das Kurzarm-T-Shirt Beefy-T aus dem Knoten Herrenhemden in den
Knoten Herren-T-Shirts verschoben. Wenn Sie jetzt im Knoten Herren-T-Shirts Kurzarm-T-Shirt Beefy-T auf-
klappen, erscheinen die Varianten als untergeordnete Elemente. Doch die Primarkategorie der Varianten
bleibt weiterhin Herrenhemden.

Catal I
Moved item in

Fashion » Mens » Mens Shirts

Q . {"IMens T Shirts new categow
= {5 Catalog Root =t
= {5 Fashion
=" Mens « Name Code Price Stock  Publ

{"] Mens Shoes

{" Mens Jackets v [ Beefy-T Short Sleeve Tee P-22471 v

1

=" Mens Shirts

Mens T Shirts . # =- - 934
il O ] Beefy-T Short Sleeve Tee §§$?142 $7.50 v
{"] Mens Sweatshirts
={" womens -
Il Beefy-T Short Sleeve T SKU-  g750 1322
{Il Womens Dresses | eefy ® e = 2247142 $7.
" Womens Tees :
" womens Bottoms O g ] Beefy-T Short Sleeve Tee ?2’,‘:09? $7.50 827 v
{"] womens Shoes
{" womens Handbags
SKU- 2215
m -
O I Beefy-T Short Sleeve Tee 1471097 $7.50 v
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e
N () ]
Catalogs
P .. | Fashion » Mens > Mens Shirts »
-Z\_Q | i Beefy-T Short Sleeve Tee
=45 Catalog Root = Display name | Beefy-T Short Sleeve Tee |
15 Fashion Mame | Beefy-T Short Sleeve Tee |
={" Mens
Mame in URL sku-22471422 Change
{%] Mens Shoes
{"] Mens Jackets SEOQ URL SKU-22471422 Change
- = 2 = Code SKU-22471422 Change
{"| Mens T Shirts
{ Mens Sweatshirts Markets All Change
={" wWomens
Visible to Everyone
{"] Womens Dresses
Languages en,sv
{"] Womens Tees
El T 1D, Type 616, Fashion Variant
Product Beefy-T Short Sleeve Tee

{"] Womens Shoes

{"] Wwomens Handbags

Tools
Content Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries

Categories
variant details

Primary Category

{"] Mens Shirts Catalog Root\Fashion\Mens\Mens Shir‘ts‘

Additional Categories
Name Path

There are no categories added yet

Zusitzliche Kategorien zuweisen

Jegliches Produkt kann mit zusétzlichen Kategorien verlinkt werden. Mehr Information dazu siehe "Primar-

und zuséatzliche Kategorien" auf Seite 73.

|. Blattern Sie durch die Kategoriestruktur, bis das zu verlinkende Element in der Katalogelementeliste

erscheint.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ansicht auswéhlen (| i= .. |), dann Kategorien.

Klicken Sie auf + Kategorie hinzufligen.

4. Blattern Sie zur Kategorie, die Sie hinzufligen mdchten und klicken Sie auf Hinzuftigen.

Alternativ kénnen Sie auch
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|. Den Katalogeintrag auswahlen.
Kopieren auswahlen.
Die neue Kategorie verschieben.

Einflgen auswadhlen.

A N

Wihlen Sieim Dialog Aktion auswahlen Link.
Zusitzliche Kategorien bearbeiten

Gehen Sie zum Bearbeiten der zusatzlichen Kategorien eines Kategorieeintrags wie folgt vor:

|. Blattern Sie zu der Kategorie, deren zusétzliche Kategorien Sie bearbeiten mochten.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswahlen (

= |), dann Kategorien.

3. Zum Hinzufiigen einer zusatzlichen Kategorie klicken Sie auf + Kategorie hinzufligen.
Zum Entfernen einer zusatzlichen Kategorie klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche Entfernen.
Einer Kategorie eine andere Kategorie zuweisen

Sie konnen einer Kategorie eine weitere Kategorie zuweisen. In diesem Fall werden alle mit der Ori-
ginalkategorie verlinkten Katalogeintrdage auch mit der neuen Kategorie verlinkt. Siehe auch: "Primar- und
zusatzliche Kategorien" auf Seite 73.

Gehen Sie zum Zuweisen einer Kategorie zu einer anderen Kategorie wie folgt vor.

|. Blattern Sie zu der Kategorie, der Sie eine zusatzliche Kategorien zuweisen méchten.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswéhlen (| = |), dann Kategorien.

3. Klicken Sie auf + Kategorie hinzuftigen.

4. Blattern Sie zur Kategorie, die Sie hinzufligen méchten und klicken Sie auf Hinzufligen.

Pakete und Bundel

Mit Paketen und Biindeln kdnnen Sie diverse Artikel unter einem ,,Schirm*-Artikel kombinieren. Doch sind Ver-
halten und Nutzung der beiden Konzepte unterschiedlich.

o Ein Paketenthalt eine oder mehrere Varianten, spezifische SKUS und einen bestimmten Preis. Ein
Paket ist ein Artikel mit einer einzigen Zeile in einem Warenkorb.

o EinBindelist eine Sammlung von Paketen, Produkten und Varianten, die jeweils einzeln ausgepreist
werden, sodass die Kunden mehrere Artikel gleichzeitig kaufen kénnen. Jedes Element in einem Biin-
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del ist eine eigene Zeile in einem Warenkorb. Im Warenkorb wird ein Blindel wie jedes andere Waren-
korbelement behandelt.

Arbeit mit Paketen

Wie andere Katalogeintrdge besitzen Pakete Registerkarten und Ment-Optionen, damit Sie die Informationen
anzeigen und bearbeiten kénnen. Eine Beschreibung der meisten Einstellungen finden Sie unter "Kata-
logeintrageigenschaften" auf Seite 59. Da Pakete einen SKU und Preis haben, sind dafir die Registerkarten
Preisgestaltung und Bestand verfiigbar.

Die Registerkarte Paketeintrage besteht nur fir Pakete und zeigt die Varianten und anderen Pakete, die es zum

Paket machen. Klicken Sie unter dieser Registerkarte auf Eintrage bearbeiten, um die Artikel im Paket zu aktua-
lisieren.

Mit Eintragsgruppen verwalten kénnen Sie Gruppen eintragen, mit denen ein Paketartikel verbunden werden
soll.

L~
B+ (ea + O
Departmental Catalog » Departments » Fashion » [ ] Options -~ =
[ Spring outfit =

Autosaved 1:00 PM

Display name | Spring outfit |
; : Markets All Change
MName | Spring outfit |
Visible to Everyone
Name in URL spring-outfit Change Languages o
SEO URL Spring-outfit-en.aspx Change ID, Type 670, Default Package Content

Code Spring-outfit 1 Change Tools ~
Content Belongs To Package Entries Pricing Inventory Assets Related Entries Settings

Entries included in this package

Name Quantity Path Group
M Bottoms-Denim-Bootcut- 1 Catalog Root\Departmental Default

Black-Large Cataloa\Departments\Fashion\Bott
Denim\Bottoms-Denim-B t-
Black-Large

] Tops-Tunics-CowlMNeck- 1 Catalog Root\Departmental Default
Black-Large Catalog\Departments\Fashion\Tops
Tunics\Tops-Tunics-CowlNeck-
Black-Large

[ Edit entries

© Episerver2019



Kataloge |79

Arbeit mit Bundeln

Bindel haben wie Katalogeintrage Registerkarten und Meni-Optionen, damit Sie die Informationen anzeigen
und bearbeiten kénnen. Eine Beschreibung der meisten Einstellungen finden Sie unter "Kata-
logeintrageigenschaften" auf Seite 59. Da Biindel keinen SKU oder Preis haben, sind die Registerkarten
Preisgestaltung und Bestand fiir sie nicht verfligbar. Sie kénnen Bliindeleintrage ahnlich wie bei den Paketen mit
Eintragsgruppen verbinden.

Die nur fir Biindel vorhandene Registerkarte Blindeleintrdge zeigt die im Blindel eingeschlossenen Eintrage.

¢ '+ (e]@)(w] —

Fashion > Mens > Mens Shirts

: Autosaved 3:47 PM » [options - | [i=
2 /| #%3 colored T shirts
=i Catalog Root e
= ; Display name | 3 colored T shirts |
BIE Fashion — Markets All Chanas
={% Mens Name | 3 colored T shirts |
- Visible to Everyone
{" Mens Shoes e
Name in URL 3-colored-t-shirts Change Lerrimes o
{" Mens Jackets .
(| Mens Shirts = SEO URL 3-colored-T-shirts-en.aspx Chznas= 1D, Type 757, Fashion Bundle
{" Mens Sweatshirts Code 3-colored-T-shirts_1 Change Tools

{" Men's blazers

o{" womens

1 Books-Nature 7 Content Belongs To Bundle Entries Assets Related Entries Settings

Entries included in this bundle

Name Quantity Path Group

Catalog Root\Fashion
" L/s ComfortBlend Tee 1 \Mens\Mens Shitts\L/S Default

ComfortBlend Tee

Catalog Rooth\Fashion

" Beefy-T Short Sleeve Tee 1 \Mens\Mens Shirts\Beafy-T Default
Short Sleeve Tee
Catalog Root\Fashion
Comfartblend EcoSmart iMens\Mens
™ Jersey Polo with Pocket 1 Shi omfortblend EcoSmart Default

¢ a Edit entries

Klicken Sie auf Blindel bearbeiten, um die Information tUber die Pakete, Produkte und Varianten eines Blindels
zu bearbetten. In dieser Ansicht kénnen Sie mit Eintrag hinzufligen Artikel in ein Bliindel aufnehmen.

Paket oder Bundel loschen

Wenn Sie ein Paket oder Biindel |6schen, werden alle Links zu ihm von den verbundenen Produkten und Vari-
anten entfernt.

I Warnung: Ein einmal gel&schtes Paket oder Blindel ist unwiderruflich verloren.
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e ZumL&schen eines Pakets oder Blindels:
I. Offnen Sie das Kontextmenti des Artikels.
2. Klicken Sie auf L&schen.
3. Bestdtigen Sie den Léschvorgang.

o UmmehrereKatalogeintrage auf einmal zu 18schen, wéahlen Sie diese aus der Artikelliste aus und kli-
cken in der Werkzeugleiste auf L&schen.

Wie die Funktion Campaigns Pakete und -Bundel handhabt

Die Funktion Campaigns behandelt ein Paket wie jede andere SKU. Da ein Paket seinen eigenen Preis und seine
eigene Menge hat, gelten alle Nachlasse fir das Paket. Die Funktion Campaigns ignoriert die Einzelelemente des
Pakets.

Die Funktion Campaigns erkennt keine Blindel. Sie erkennt nur die einzelnen SKUs, die das Blindel ausmachen.
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i)

- Bestellungen

Das Bestellmanagement ist zentraler Bestandteil des E-Commerce-Systems. Da der Grof3teil der Bestellungen
von der Front-End-Website getdtigt werden, lauft der Bestellvorgang in der Regel automatisch ab und folgt
dabeieinem Workflow des Bestellmanagements. In einigen Féllen missen Bestellungen jedoch manuell ver-
waltet werden. Das Bestellmanagement in Commerce Manager umfasst Warenkérbe, Bestellungserfassung,
Bestellungsabwicklung, Bezahlfunktionen und Artikelretoure bzw. Hilfe beim Umtauschen.

Bestellstruktur

Die Struktur eines Warenkorbs oder einer Bestellung ist nachfolgend dargestellt.

Lineltem

Shipment

Lineltem

OrderForm

OrderGroup
Shipment

Lineltem
OrderForm

Shipment
Lineltem

Ein Warenkorb oder eine Bestellung kann also ein oder mehrere Bestellformulare enthalten. In den meisten
Féllen gibt es nur ein Formular pro Warenkorb oder Bestellung. Als Beispiel dafiir, dass in einer Bestellung
mehrere Formulare verwendet werden, gibt eine Person auf einigen B2B-Websites eine Bestellung fiir ver-
schiedene Unternehmensbereiche auf.|Jeder Bereich hat sein eigenes Formular mit individuellen Angaben.

Jedes Bestellformular kann ein oder mehrere Sendungen haben, und jede Sendung besteht aus einer oder meh-
reren Positionen.

Bestell-Metaklassen und Metafelder

Sie kénnen im Commerce Manager sowohl fiir Produkte als auch fir Bestellungen lhre eigenen Metaklassen
und Metafelder festlegen. Wenn Sie zum Beispiel eine Metaklasse namens Wein erstellen, kénnen Sie Meta-
felder hinzufligen, die charakteristisch fiir Wein sind, wie Farbe, Geschmack, Jahrgang oder Reifegrad.
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Nach dem Erstellen von Metafeldern und Metaklassen kénnen Sie diese im Produktkatalog verwenden. Meta-
klassen und Metafelder fiir Kataloge werden im Abschnitt Katalogsystem der Systemadministration definiert.
Siehe auch: Katalog-Metaklassen und -Metafelder.

Bestellungen durchsuchen

Kunden erstellen den Grof3teil der Bestellungen an der Front-End-Seite eines Online-Stores, und Ihr System
enthdlt wahrscheinlich eine betrachtliche Anzahl Bestellungen. Episerver Commerce bieten lhnen ver-
schiedene Methoden zum Durchsuchen von Bestellungen und zum Suchen nach Bestellungen.

o Filtern und durchsuchen Sie Bestellungen nach Kunden, Status, Markt, Datumsbereich und anderen
Eigenschaften.

o Verwenden Sie Platzhalter, um Suchergebnisse einzugrenzen.
o Lassen Sie sich beim Durchsuchen eine Vorschau der Bestellungen anzeigen.

o Lassen Siesich Bestellungen nach Markt sortiert anzeigen.

Durchsuchen und Anzeigen von Bestellungen

Gehen Sie zu Commerce Manager > Bestellmanagement und klicken Sie auf Bestellsuche.

Beider Suche kénnen Sie u.a.nach Markten und Kundenkontaktdetails filtern. Mithilfe von Platzhaltern (,,*")
kénnen Sie eine Suche auch dann durchfiihren, wenn Sie einen Kundennamen nicht vollstandig kennen. Sie kén-
nen zum Sortieren der Bestellungsliste die Spaltenk&pfe anklicken.

Welcome, admin v Change Language About ~

‘Order Management @& || Class Type:  Purchase Order v Date Range: | Custom v Return £ Customer; an®

2@ Order Management Statws: | In Progress B From 2i1/2018 @ o Email
= TATener Market [ Any] v untir: 2/10/2016 | Phone Number Search

=[] Purchase Orders -
D Customer  Total Status Market ID Last Modified Created Orderld  Name Providerid

(3 Today

() This Week B ross72 $2,002.00 DEFAULT Today, 12:38 PM  Today, 10:46 AM 10 Default FrontEnd
(C]Last 7 days B po7207 £1,012.00 DEFAULT Today, 10:42 AM  Today, 10:424M & Default  FrontEnd
(£ This Month
(] Last 30 days
AN

(] Purchase Orders By Status

@] Cans

@ (CJ Payment Plans (recurring)

@ (] Shipping/Receiving

Beim Durchsuchen von Bestellungen kdnnen Sie zum Beispiel Informationen zum Erstellungsdatum der Bestel-
lung, zum Markt und zur Herkunft der Bestellung einsehen.

Vorschau mit Zusammenfassung der Bestellung

Klicken Sie auf das Symbol Zusammenfassung der Bestellung neben der Bestellkennung, um eine Zusam-
menfassung der Bestellinformationen anzuzeigen.
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Anzeigen von Bestellungen nach Zeitraum oder Status

Order Summary ®
OrderCroupld: 10 Order #: PO9372
Customer E-mail: jen®@somemail.com Phone: 1234567
‘Order Forms
Form ID Name Quantity  Price Ttem Order Total
1d Discount  Level
Discount
10  Bottoms-Denim-Boyfriend- Bottoms-Denim-Boyfriend-  1.00 1000.00  0.00 0.00 1000.00
Blue-Medium Blue-Medium
10  Bottoms-Denim-Boyfriend- Bottoms-Denim-Boyfriend-  1.00 1000.00  0.00 0.00 1000.00
Dark-Medium Dark-Medium
Form Id Mame Transaction Type Transaction Amount Status
1d
10 Pay By Phone Sale 2002.00  Processed
Form Id j(»] Mame Quantity  Price Item Order Total
Discount  Level
Discount

Anhand der Optionen unter Bestellungen in der linken Spalte kénnen Sie sich Bestellungen nach Zeitraum sor-
tiert ansehen. Sie kénnen sich zum Beispiel Bestellungen anhand der Optionen Letzte 7 Tage oder Letzte 30
Tage anzeigen lassen, umsich zu Beginn eines Monats die letzten Bestellungen aus dem vorherigen Monat anzu-

sehen.

Welcome, admin v Change Language

About ¥

Order Management
=2} Order Management
Q) Order Search
2[5 Purchass Orders.
(-] Today
(] This Week
[ Last 7 days
(] This Month
(] Last 30 days
A
() Purchase Orders By Status
@[ Cans
B[] Payment Plans (recurring)
®/_] Shipping/Receiving

Ig

Filter by market: | All Markets v

[ New order [JNew Payment Plan [ New Shopping Cart X Delete Selected

I |0 Customer Tortal Status Created Last Modified Market
[ PO4126 kr 1 790,00 In Progress Today, 9:16 AM Today. 9:16 &AM NORWAY
) PO4120754 kr 920,00 In Progress Yesterday, 11:48 AM Yesterday, 11:48 AM NORWAY
] PO4101550 kr 483,00 In Progress 2/11/2015 11:00:00 AM 2/11/2015 11:00:00 AM NORWAY
)] PO4079766 $364.00 In Progress 2/11/2015 7:39:00 AM 2/11/2015 7:39:00 AM DEFAULT
) PO4059581 kr 250,00 In Progress 2/11/2015 7:51:00 PM 2/11/2015 7:51:00 PM NORWAY
[ PO3196201 £1,850.00 In Progress 2/13/2015 9:58:00 AM 2/13/2015 9:58:00 AM DEFAULT
| PO4048909 kr 1 706,00 In Progress 2/10/2015 12:53:00 PM 2/10/2015 12:53:00 PM NORWAY
[[] PO4043796 $924.00 In Progress 2/11/2015 5:28:00 AM 2/11/2015 5:28:00 AM DEFAULT
[ PO4036737 kr 483,00 In Progress 2/11/2015 4:02:00 PM 2/11/2015 4:02:00 PM NORWAY
L) PO4014970 51,382.00 In Progress 2/10/2015 5:00:00 AM 2/10/2015 $:00:00 AM DEFAULT
[J PO4010406 483,00 kr In Progress 2/13/2015 10:39:00 PM 2/13/2015 10:39:00 PM SWEDEN
[ PO3997202 1.292,00 kr In Progress Yesterday, 7:11 PM Yesterday, 7:11 PM SWEDEN
[0 Po3g92218 738,00 kr Completed 1/28/2015 3:10:00 AM Today, 8:01 AM SWEDEN
[J PO3990825 kr 379,00 Completed 2/9/2015 8:00:00 PM Today. 1:00 AM NORWAY
[ PO3988603 kr 1 128,00 Completed 1/25/2015 1:23:00 PM Today, 1:00 AM NORWAY
) PD3985910 385,00 kr Completed 2/9/2015 11:39:00 PM Today, 1:00 AM SWEDEN
|| PO3983687 kr 483,00 Completed 1/14/2015 2:44:00 AM Today. 1:00 AM NORWAY
[ PO3980142 122,00 kr Completed 1/17/2015 11:49:00 AM Today, 1:00 AM SWEDEN
[] PD3978975 kr 1 732,00 Completed 1/23/2015 2:13:00 AM Today, 1:00 AM NORWAY
[ PO3976978 kr 1 003,00 Completed 1/13/2015 2:19:00 PM Today, 1:00 AM NORWAY

Anhand der Optionen unter Bestellungen nach Status in der linken Spalte kénnen Sie sich Bestellungen nach
deren Status anzeigen lassen.
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Anzeigen von Bestellungen nach Markt

Beim Anzeigen von Bestellungen, Warenkérben oder Zahlungsplanen kénnen Sie alle Aufrufe nach Markten
filtern, um mit Artikeln fir einen bestimmten Markt zu arbeiten.

Welcome, admin v Change Language About =

Order Management & || Filter by market: | Europe v

5 @ Order Management
) Order Search
. D Customer  Total Status Market ID Last Modified Created Order Id
wl [] Purchase Orders

[INew Order [ New Payment Plan [] New Shopping Cart X Delete Selected

Name Providerld

43 () Purchase Orders By Status Bz admin 000 € In Progress EUROPE Today. 1:06 PM Today. 1:06 PM

=E3 cans g n Anonymous 3 100,80 € In Progress EURDPE L Today, 10:50 AM  Today, 10:47 AM 11 Default  FrontEnd
(1 Today

12 Default

(T This Week
(CJLast 7 days
(=] This Month
(] Last 30 days
CIAN
() Payment Plans (recurring)
@ ] Shipping/Receiving

Anlegen einer Bestellung

Wahrend Kunden den Grofteil der Bestellungen an der Front-End-Seite eines Online-Shops erstellen, missen
Sie manchmal manuell eine Bestellung Gber Commerce Manager anlegen.

Dort kdnnen Sie Bestellungen im Bestellmanagement oder direkt fir einen Kontakt in der Kun-
denverwaltunganlegen. Die Option tber das Bestellmanagement ist die schnellste und gangigste Methode
und bietet auBerdem mehr Bestellalternativen. Uber den etwas langsameren Weg des Kun-

denverwaltungssystems kénnen Sie dagegen nochmals die Kundeninformationen tiberprifen, bevor Sie den
Bestellvorgang starten.

Hinweis: Wenn Sie eine Bestellung anlegen, erscheint siein der Liste Bestellungen mitsamt dem
Bestellstatus In Bearbeitung.

Anlegen einer Bestellung aus der Bestellungsliste

|. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Bestellungen.
2. Klicken Sie auf Neue Bestellung. Es erscheint ein Dialogfeld.

Wihlen Sie die Website und den Kunden aus, fiir den die neue Bestellung gilt. Wihlen Sie Kunde >
Mehraus, falls der Kunde nicht aufgefiihrt wird.
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‘Order Management 2

| New Order

g'g Order Management

Q Order Search -
Cust : i

=] ﬁ Purchase Orders USTOmEr: | admin P D

] Taday Not Set

-
L] This Week — | More...

[ ]Last 7 days o %ﬁ
admin
[C]This Month

[ Last 30 days
AN
@ CJ Purchase Orders By Status
=[] Carts
(Z7 Payment Plans (recurring)

® ] Shipping/Receiving

4. Klicken Sieauf OK Es werden die grundlegenden Bestellinformationen angezeigt.

5. Fillen Sie die Bestellung aus und klicken Sie auf Anwenden.

~—Basic Order Info

Customer: admin

Currency: |US dollar IE'

Coupon Code: [1234567 |+ Apply

o Kunde. Geben Sie den Namen des Kontakts ein.
o Wahrung. Wéhlen Sie die Wahrung aus, die der Bestellung zugeordnet werden soll.

o Gutschein. Gegebenenfalls wenden Sie einen Gutscheincode an, der mit einer Aktion erstellt
wurde, die mit der Bestellung verbunden werden kann.

6. Klicken Sie auf Neuer Artikel, um Artikel aus dem Website-Katalog zur Bestellung hinzuzuftigen. Es
erscheint ein Dialogfeld zur Auswahl von Artikeln von einem Website-Katalog.

=¥ Newltem | % Delete |

|:| o Name

Page Size: | 20 |E|
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7. Suchen Sie nach Artikeln, indem Sie Suchbegriffe in das Suchfeld eingeben und dann auf Suchen klicken.
Zum Sortieren der Suchergebnisse wahlen Sie die Spaltenk&pfe an.

New Line Item *
bordeaux w ol
Picture Name b Catalog Type Price In Stock
-
Mixad Cases France Wariation £8,546.05 1000
Ch. Plantey Canteloup France Wariation £6.95 iooo 4
Chateau Langos-Barton France Variation £47.00 1000 =
Chateau Bellevue France Wariation £43.00 1000
Chateau Pichon-Longueville Lalande France Variation £215.00 1000
Page Size: 20 - (584 items) | Page11 2345 ...» A
| Cancel | | Configure Selected Entry

Mithilfe der folgenden Felder kénnen Sie Ihre Suche verfeinern.

« Katalog auswdhlen. Hiermit wahlen Sie den zu durchsuchenden Katalog aus.

o Spracheauswidhlen. Hiermit wahlen Sie Sprache aus (zum Beispiel Deutsch fir Artikel mit deut-
scher Beschreibung).

o Eintragstyp auswahlen. Hiermit wahlen Sie einen Eintragstyp, wie zum Beispiel Variante/SKU
oder Bindel aus.

8. Wahlen Sie einen Artikel aus der Liste aus und klicken Sie auf Ausgewahlten Eintrag konfigurieren. Es
erscheint der Dialog,,Neue Position*,
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New Line Item #

»

Selected Entry: Chateau Langoa-Barton Jar

»

Display Price: £47.00

Price: 47.00

Cuantity: 1

m

In Stock: 1000, Reserved: 0.

Discount: |enter descr here 0 Percentage Based -

m

Discount description amount

Total: £47.00

] 1[I | 3

| Back || Add item to the arder |

o Anzeigepreis. Der Preis wird auf der 6ffentlichen Website angezeigt. Diese Einstellung erfolgt
Uber die Eintragsebene des Katalogs.

e Preis. Dertatsachliche Preis des Artikels, der beim Hinzufligen des Artikels zur Bestellung
anfallen.

o Stlickzahl. Hiermit stellen Sie ein, wie viele Exemplare des Artikels zur Bestellung hinzugefiigt
werden.

o Rabatt. Siekénnen auf den Artikel einen Rabatt anwenden, der entweder auf einem Betrag
oder einem Prozentsatz basiert.

Hinweis: Bei Verwendung des neuen Rabattsystems neuen Rabattsystems
werden Rabatte, die Sie manuell zu einer Bestellung hinzufligen, in die Gesamt-
berechnung flir den Rabatt einbezogen und unter den Bestellungsaktionen als
Manuell aufgelistet.

o Gesamt. Der Gesamtbetrag wird berechnet, unter Beriicksichtigung von tatsachlichem Preis,
Stlickzahl und Rabatten.

9. Klicken Sie auf Artikel zur Bestellung hinzuftigen. Der Artikel erscheint dann auf dem Bestellformular.

New Item X Delete
|:| 1D Name Quantity List Price Total Discount
D ELCBOOOSOVTFS6 Mextware iPhone Screen Protector 2-pk. 1 £19.99 £19.99 £0.00
Page Size: 20 lz‘ (1 items) | |
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0. Geben Sie eine Rechnungs- und eine Lieferanschrift ein. Sie kénnen dabei die vorhandene Anschrift des
Kontakts verwenden.

—Billing Address: —Shipping Address
Address: Add new address b Address: |Ann new address v
[Clsame as Billing Address
Name
Name:
First Name
First Name
Last Name:
Last Name:
Line 1:
Line 1:
Line 2:
Line 2:
City:
Y City:
Country Name United States |z| Country Name United States |z|
State: Alabama lzl State: Alabama |z|
Postal Code: Postal Code:
Day Phone: Day Phone:
Evening Phone Evening Phone
Email: Email:
[7] Add to customer's address book [] Add to customer's address book

o Woihlen Sie Zum Adressbuch des Kunden hinzuftigen aus, wenn Sie die Anschrift mit dem Kon-
takt abspeichern méchten.

o Stimmen Lieferanschrift und Rechnungsanschrift Gberein, klicken Sie auf Wie Rech-
nungsanschrift. Die Felder fur die Lieferanschrift werden dann automatisch mit den Angaben
fir die Rechnungsanschrift ausgefillt.

I'I. Wahlen Sie die Versandart fiir die Bestellung aus. Wahlen Sie Neu berechnen aus, um die Kos-
tenlbersicht zu erstellen und anzuzeigen.

~—Shipment Details -

Shipping method: | Fixed Shipping Rate |E|

~Summary oy

Item Subtotal: £19.99
Shipping Cost:  £10.00
Less Shipment Discount:  £0.00
Total Before Tax: £$19.99
ltern Taxes: %£0.00

Shipment Total: %2599
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Anlegen einer Bestellung in einem Kontakt
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Gehen Sie zu Kundenverwaltung > Kontakte. Wahlen Sie einen Kontakt aus. Die Details werden ange-

zeigt.

2. Klicken Sie auf Neue Bestellung. Es erscheint das Dialogfeld Neue Bestellung.

Welcome ~ Change Language About v

uﬁ QOrder Management

IE Marketing

Reporting

zﬂ Asset Management

€9 Get Help For This Page %
-

Last Password
Changed:

Customer sl P
= Edit Delete Contact | [gd Contacts New Orde
Management X . D
dﬂ Customer Management Full Name- admin New Order Parent Or
@ Organizations
g Contacts Information Information
& Roles Infarmation |l - contace
@ Gift Cards Addresses N . .
Credit Cards Full Name: admin Customer Group:
Security First Name: admin Preferred Currency:
Roles
Orders Middle Name: Preferred Language:
Order History Last Name: Registration Source:
Shopping Lists N .
N N Parent Organization: Last Order Date:
Wish Lists
Shopping Carts Preferred Shipping
Address:
G Preferred Billing E
Address:
~— Account Edit Account | Change Password | Remove Account —,
ﬁ Zrsinezin User Name: admin Is Locked Out: none
m Customer Management Description: Last Activity: Today, 1:23 FM
Catalog Management Email: admin@yourcompany.com Last Login: Today, 12:49 PM

Today, 513 AM

m Administration

Wihlen Sie die Website aus, auf die Sie die Bestellung anwenden méchten und klicken Sie auf OK. Es

erscheint das Formular Neue Bestellung, mit der Aufforderung, die Bestelldaten einzugeben.

Befolgen Sie die Schritte in "Anlegen einer Bestellung aus der Bestellungsliste" auf Seite 84,um
die Bestellung abzuschlie3en.

Bildschirm Bestellmanagement

Uber den Bildschirm Bestellmanagement kann Ihr Kundendienstteam schnell allgemeine Aufgaben mit Waren-
korben erkennen und ausfiihren. So kénnen Sie beispielsweise Artikel hinzufligen oder entfernen sowie deren

Menge aktualisieren. Sie kdnnen au3erdem Kundendaten aktualisieren.
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Hinweis: Bei dieser Funktion handelt es sich um eine Beta-Version. Weitere Informationen finden
Sie unter Beta-Funktionen. Beachten Sie auf dieser Seite vor allem den Abschnitt,,Beta-Funk-
tionen aktivieren*,

Bildschirm Bestellmanagement aufrufen

Klicken Sie im Commerce-Hauptmen( auf Bestellmanagement.

Nach Warenkorben suchen

Der Bildschirm Bestellmanagement listet alle Warenkérbe in umgekehrter numerischer Reihenfolge auf. Uber-
fliegen Sie den Bildschirm, um den Warenkorb zu finden, den Sie suchen.

Sie kdnnen einen Warenkorb auch anhand des Kundennamens oder der E-Mail-Adresse des Kunden suchen.
So finden Sie einen Warenkorb mit dem Namen oder der E-Mail-Adresse:

I Klicken Sie auf Warenkorb &ffnen. Das Dialogfeld Warenkorb &ffnen wird angezeigt.
Geben Sie einen beliebigen Teil des Namens oder der E-Mail-Adresse des Benutzers ein.

Waihlen Sie den Kunden aus.

S oW

Der Warenkorb wird gedffnet.

Hinweis: Wenn fir den ausgewahlten Kunden kein Warenkorb vorhanden ist, wird ein leerer
Standardwarenkorb angelegt.

Warenkorb anzeigen
Der Bildschirm Warenkorb zeigt die folgenden Informationen tiber den ausgewdhlten Warenkorb:

o Warenkorbinformationen: Nummer, Bestelldatum, Status
o Kundeninformationen: Name, E-Mail-Adresse
o Alle Formulareim Warenkorb (Siehe auch: "Bestellstruktur" auf Seite 81.)

« AlleSendungen in jedem Formular

¢ AllePositionen in jeder Sendung

Hinweis: Anderungen an der Menge einer Position kénnen die ent-
sprechenden Rabatte in Echtzeit aktualisieren.

e Zahlungen fir Warenkorbpositionen
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o Rabatte flir den Warenkorb oder seine Positionen

o Gesamtsumme der Bestellung

Warenkorbe bearbeiten

Nachdem Sie einen Warenkorb bearbeitet haben, wird die Gesamtsumme des Warenkorbs neu berechnet.
Wenn sich die Anderungen auf die fiir die Bestellung geltenden Rabatte auswirken, andert sich auch die
Anzeige Rabatte.

Position hinzuftuigen
So fligen Sie eine neue Position hinzu:
I Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufligen auf der linken Bildschirmseite unter allen vorhandenen Posi-
tionen.
2. Nun erscheint ein Suchfenster. Geben Sie einen Suchbegriff mit drei oder mehr Zeichen ein. Beispiele:
o Geben Siedievollstandige SKU ein, z.B.44477844 .
o Geben Sie den Artikelnamen oder die Beschreibung ganz oder teilweise ein, z. B. Stiefel.
3. Nun werden die Positionen angezeigt, die lhrer Suchanfrage entsprechen. Wahlen Sie die gewlinschte

Position aus.

Wenn die Position bereits zu diesem Warenkorb hinzugefligt wurde, erscheint in den Suchergebnissen
ein Warenkorbsymbol mit der bereits bestellten Menge.

4. Geben Sieeine Mengeein.

Wenn die Position bereits zu diesem Warenkorb hinzugefligt wurde, wird die neue Menge zur beste-
henden Menge addiert. es wird keineneue Position angelegt.

5. Kilicken Sie auf Hinzufligen.

Menge einer Position andern

Um die Menge einer Position um einige wenige nahe beieinander liegende Werte zu dndern (z. B.von 2 auf 4),
verwenden Sie die Auf/Ab-Pfeile neben der Menge.

Um die Menge um einen grof3en Betrag zu dndern (z.B.von 2 auf 50), wahlen Sie am besten die aktuelle Menge
aus und geben dann die neue Menge ein.

Position loschen

Um eine Position zu 18schen, klicken Sie auf das Loschen-Symbol rechts davon.
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Rabatte anzeigen und bearbeiten

Rabatte werden auf einen Warenkorb oder eine Position angewandt, wenn deren Bedingungen erfillt sind. So
kann ein Rabatt beispielsweise vorsehen, dass ein Rabatt von |0 € gewdhrt wird, wenn der Bestellwert 100 €
Ubersteigt. Sobald der Wert des Warenkorbs |00 € Ubersteigt, erscheint der Rabatt von |10 € unter Rabatte
und wirkt sich auf die Summe des Warenkorbs aus.

Verarbeiten einer Bestellung

Zum Bearbeiten bzw. Vollziehen einer Bestellung gehort es, eine Zahlung hinzuzufigen und die Bestellung fur
den Versand freizugeben. Diese Schritte sind zum Abschlie3en der Bestellung erforderlich und um siezum Kun-
den zu versenden. Nach Abwicklung der Zahlung wird die Bestellung flirs Verpacken und Versenden frei-
gegeben. e nach Konfiguration des Systems kann es diesen Vorgang automatisch handhaben. In diesem
Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Bestellabwicklung manuell abschlieBen kénnen.

Hinweis: Wird eine Bestellung bearbeitet und zum Versand freigegeben, hat sie in der Bestel-
lungsliste den Status In Bearbeitung und erscheint in der Liste Flir den Versand freigegeben unter
Versand/Empfang.

|. Gehen Sie zu Bestellmanagement und &ffnen Sie die Bestellung, die Sie verarbeiten mochten.

2. Klicken Sie auf Zahlung erstellen, um der Bestellung eine Zahlung hinzuftigen.

[ Add Note [ Send Notifications =T Add Order Address

Order No: POO850 Customer: Mary Smith
Order Total: 559.98 Status: InProgress
| summary | | Details | | Payments | | Returns | | Notes
Create Pavmlm'l_:l
D Nan:?:n.—a‘l Transaction Type Amount Status

(]

Page Size: | 100 [=]

3. Geben Sieden Zahlbetrag ein. Im Feld Betrag erscheint automatisch der Wert der gesamten Bestellung,
einschlief3lich Versandkosten. Sie kdnnen den Wert der Zahlung jedoch andern (z. B.fir die Option
Zahlungen aufteilen, bei der die Zahlung auf Wunsch des Kunden zwischen zwei oder mehr Zah-
lungsmethoden aufgeteilt werden kann).
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4. Wihlen Sie die Zahlungsmethode aus der Dropdown-Liste aus.

5. Klicken Sieauf OK Die Bestellung erscheint im Bearbeitungsmodus.

The Order is in Edit Mode. Save changes before exiting. | v Save | | X Cancel
mﬁ\dd Note ﬁ Send Notifications ?Add Order Address
Order No: PO2427 Customer: Mary Smith

Order Total: £56.00 Status: InProgress
| summary | | Details | | Payments | | Returns | | Notes
Create Payment |
D MName Transaction Type Amount Status
] % PayByPhone 86.00 Pending
Page 5ize: 1gg -

Hinweis: Im Bearbeitungsmodus kénnen Sie der Bestellung weitere Zahlungen hin-

zufigen. Klicken Sie jedoch auf Speichern, wird die Zahlung abgeschlossen. An diesem
Punkt kdnnen Sie keine Zahlungen mehr hinzufiigen oder [&schen.

6. Klicken Sie auf Speichern, um den Bearbeitungsmodus zu verlassen und um die Anderungen abzu-
speichern. Die Zahlung wird fir den angegebenen Betrag verarbeitet.

[ AAdd Note (-] Send Notifications = Add Order Address
Order No: POOSBS0 Customer: Mary Smith
Order Total: £59.98 Status: InProgress
| Summary | | Details | | Payments | | Returns | | Notes
|:| Mame Transaction Type Amount Status
|:| Pay By Phane Sale 59.9800 Processed
Page Size: | 100 El

7. Durch Anklicken von Details kénnen Sie sehen, dass der Versandstatus zu Warten auf Lagerbestand

gewechselt hat. Nachdem Sie die Verfligbarkeit der Position bestatigt haben, klicken Sie auf Sendung frei-
geben, um die Bestellung fir die Versandabteilung freizugeben.
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| Summary || Details || Payments || Returns || Notes

Shipment # 1

New Line Item X Delete
B D Name Quantity  List Price Placed Price  Total Discount Discount Description  Total
] B s30178 Chateau Bellevue 2.00 £43.00 £43.00 £0.00 £86.00

PageSize: 10g ¥

+— Shipping Infor

Shipping Address:

1 First Street, Hometown, Alabama, 81818, United States Edit Shipping Address

Shipping Method:

Free delivery (2-3 days) Edit Shipping Method
— Shi 5 ry Shi Status Returns/Exchanges
Item Subtotal: £86.00 Status:  Awaiting Inventory ——

Shipping Cost: £0.00 | AT LT EE |

Shipment Total: £86.00
Release Shipment I:

[ Cancel Shipment |

Fromations

Type Name Coupon Code

8. Wenn Sie auf Sendung freigeben klicken, wechselt der Status zu Freigegeben. Zur weiteren Ver-
arbeitung der Bestellung geht die Versandabteilung zu Bestellmanagement > Versand.

Warnung: Wenn Sie auf Sendung stornieren klicken, stornieren Sie die gesamte Bestel-
lung. Die Stornierung |asst sich nicht riickgangig machen.

P

Aufteilen von Sendungen

Umfasst eine Bestellung zwei oder mehr Artikel, kdnnen Sie sie in separate Sendungen aufteilen, bis hin zur Ein-
zelversendung aller Artikel in einer Bestellung. Sie kdnnen eine Bestellung teilen...

o umdieVersendung bereits versandbereiter Artikel zu beschleunigen, wenn andere bestellte Artikel
einelangere Vorlaufzeit fiir den Versand benétigen.
o ummehrere schwere Artikel, Artikel mit Lieferriickstand oder grof3e Artikelvolumen an einen Kun-

den zu versenden.

|. Gehen Sie im Bestellmanagement auf eine vorhandene Bestellung oder erstellen Sie eine neue
Bestellung.

2. Klicken Sie auf Details und suchen Sie nach Versandnr. |.
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Order No: PODEE3

Customer: John Browne
Order Total: £226];)0

Status: InProgress

‘ Summary | | Details | | Payments | | Returns | | Notes

Shipment # 1
¥ New Line ftem | ¥ Delete |
] D Name Quantity  List Price Placed Price  Total Discount  Discount Description  Total
]| @ 7as218 Domaine de Mantille 2.00 £69.00 £69.00 £0.00 £138.00
[ =& 748388 Maison Camille Giroud 4.00 £22.00 £22.00 £0.00 £88.00
Page Size: 1pg

,,Position verschieben®.

3. Klicken Sie neben dem zu verschiebenden Artikel auf Verschieben. Es erscheint dann das Dialogfeld

Shipment # 1

Mew Line ltem

[l D

| }( Delete |

Marme
O =@ 745218 Dormain
7483BE Maison

© Episerver2019

4, Wihlen Sie die Daten fiir die Position aus und klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu speichern.



96 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch |8-7

Move Line Item %

Quantity 1o move: 2

Move to existing shipment Shipment #2 L 4

® Create new shipment

Address: 111 First Street, #11, Firsttown, CA, 81823, USA v
Shipping R
Method: Ground Shipping v

Charge customer for original shipment's
shipping rate

Charge customer for new shipment's
shipping rate

" OK | | ¥ Cancel

o Zuverschiebende Menge. Wihlen Sie die Menge der zu verschiebenden Artikel aus.
» Zuvorhandener Sendung verschieben. Wahlen Sie eine vorhandene Sendung aus.
o NeueSendungerstellen.

o Adresse. Wihlen Sie eine Adresse aus.

o Versandart. Wahlen Sie eine Versandart aus.

» Kunden die urspriinglichen/neuen Versandkosten fiir die Sendung berechnen. Wihlen Sie
diezu berechnenden Versandkosten aus.

Auf der Seite Details wird die neue Sendung angezeigt, die Sie separat, aber unter einer gemeinsamen
Bestellung verarbeiten kénnen.
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The Order is in Edit Mode. Save changes before ex + Save ‘ X Cancel
DAM Note @ Send Motifications Add Order Address
Order No: POO0GE3 Customer: |ohn Browne
Order Total: £226.00 Status: InProgress
| Summary | | Details | ‘ Payments | ‘ Returns | | Notes
Shipment # 1
= New Line ltem | |>( Delate‘ |
D [} Name Quantity List Price Placed Price  Total Discount Discount Description  Total
= T4521EB Domaine de Montille 2.00 £69.00 £69.00 £0.00 £1358.00
=

PageSize: 10p *

~— Shipping Infor

Shipping Address:
Edit Shipping Address

123 Sunset Avenue, Suntown, Marshall Islands, 765432, United States

Shipping Method:
Edit Shipping Method

Free delivery (2-3 days)

Shi Status Returns/Exchanges

— Sl Y
Item Subtotal: £138.00 Status: Inventory Assigned
Shipping Cost- £0.00 Complete Shipment
Shipment Total: £138.00

B

Shipment # 2
& New Line ltem | ¥ Delete |
D D Name Quantity List Price Placed Price Total Discount Discount Description Total
4.00 £22.00 £22.00 £0.00 £88.00

Maison Camille Ciroud

[ =@ 748388

Page Size: g *

—

Shipping Address:
Edit Shipping Address

123 Sunset Avenue, Suntown, Marshall Islands, 765432, United States

Shipping Method:-
Edit Shipping Method

Free delivery (2-3 days)

Shij Status Returns/Exchanges

Shi < v

Status: Inventory Assigned
Create Ret

Item Subtotal: {8300

Shipping Cost: £0.00 Complete Shipment
Shipment Total: £88.00

8

Aufstellen eines Zahlungsplans

Ein Zahlungsplan funktioniert genau wie die Bearbeitung einer Bestellung, mit dem einzigen Unterschied,
dass Zahlungsplane die Zahlungen Uber eine Laufzeit zu verteilen. Hierdurch erhalten Sie nicht nur beilhrem
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Verkauf Flexibilitdt, sondern auch hinsichtlich der Zahlungsart Ihrer Kunden. Sie kdnnen einen Zahlungsplan
firumfangreiche und komplexe Bestellungen nutzen sowie fiir nacheinander zu versendende Bestellungen,
fur Zeitschriften bzw. Lebensmittelabos oder aber flir teurere Waren.

Ein Customer Service Representative (Kundenberater) kann einen Zahlungsplan aufstellen, um wie-
derkehrende Zahlungen zu erstellen. Zahlungsplane werden im Hintergrund tiber Auftrag mit Abo-Zah-

lungsplan verwaltet.

|. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Zahlungspldne (wiederkehrend).
2. Offnen Sie die Liste Zahlungsplane und klicken Sie auf Neuer Zahlungsplan.

Wihlen Sie einen Kundenkontakt aus, dem die Zahlung zugeordnet ist. Es erscheint die Seite Zah-
lungsplan Neu.

4. Fullen Sie das Formular genau so aus, als wiirden Sie eine Bestellung erstellen.

5. Legen Siedie Zyklen und Parameter flr die Zahlungsplandetails fest.
—Payment Plan Details -
Plan Cycle (en-Us): Mo cycle -

Cyoles mode is used to define period for recurring payrrents.
Can be day, week, mronth, year or customs.

Cycle Length {en-
Us): Cycle length in units of cycle mode.

Max Cycles (en-US):
Number of maximus cycles [o process

Completed Cycles

(en-Us): Number of completed cycles

Start Date (en-US):  |2/23/2012 H o219 PM
Flam start date

End Date (en-US): 2/23/2012 H pz9pm

Plan end date

) i) True @ False
Is Plan Active (en-

USs): Ser ro trive if plan is active
Last Transaction 27232012 :ﬁ 0219 PM
Date (en-US): The date of last transaction
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o Planzyklus. (Zyklusmodus)

Zur Festlegung, wie haufig dem Kunden in Betrag in Rechnung gestellt wird, stehen Ihnen fol-
gende Planzyklen zur Auswahl.

o Kein Zyklus. Hierbei wird keine wiederkehrende Zahlung erstellt. Dem Kunde wird
ein einziger Betrag in Rechnung gestellt, wenn die urspriingliche Bestellung auf-
gegeben wird.

o Téglicher Zyklus. Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt taglich ab dem Startdatum.
o Wochentlicher Zyklus. Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt wéchentlich ab dem
Startdatum.

« Monatlicher Zyklus. Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt monatlich ab dem Start-
datum.

« Individuell I /Individuell2. Dies sind Platzhalter fir Entwickler zum Erstellen benut-
zerdefinierter Zyklen innerhalb der Klasse Media-
chase.Commerce.Orders.PaymentPlanCycle.

o Zykluslange. Durch Eingeben des Wertes | oder héher wird die Zeiteinheit fiir den Planzyklus
festgelegt. Beispiel: Wird der Planzyklus auf taglich und die Zykluslange auf 3 eingestellt,dann
erfolgtalle drei Tage eine Transaktion. Wenn der Planzyklus auf Monatlich und die Zyklus-
lingeauf | eingestelltist,dann erfolgtjeden Monat eine Transaktion.

o Max Zyklen Bestimmt die maximale Anzahl an Zyklen fur diesen Zahlungsplan. Beispiel: Ist
Max. Zyklen auf 2 eingestellt, wird der Zahlungsplan nach zwei Transaktionszyklen beendet.
Soll der Plan auf unbestimmte Zeit weiterlaufen, stellen Sie Max. Zyklen auf O ein.

o Abgeschlossene Zyklen. Hiermit wird die Anzahl abgeschlossener Zyklen seit Aufstellung des
Zahlungsplans angegeben. Bei der Erstellung des Zahlungsplans stellen Sie dieses Feld auf 0.

o Startdatum.Legen Sie Datum und Uhrzeit fir den Beginn der wiederkehrenden Trans-
aktionen fest.

e Enddatum.Legen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende der wiederkehrenden Transaktionen
fest.

o IstPlan aktiv. Mit wahr wird der Zahlungsplan aktiviert. Mit falsch erstellen Sie den Zah-
lungsplan einfach, ohne dass er aktiv ist.

o Letzter Transaktionstermin. Hiermit wird das Datum der letzten Transaktion protokolliert.
Lassen Sie die Felder fir Datum und Uhrzeit beim Erstellen des Zahlungsplans wie sie sind.

6. Klicken Sieauf OK

Erklarung der Seite ,,Bestelldetails Zahlungsplan®

Der Zahlungsplan startet mit Erstellung der ersten Bestellung. Sie kénnen die Bestellung manuell erstellen
(durch Anklicken von Erste Bestellung erstellen) oder automatisch durch den Auftrag mit Zahlungsplan.
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Nach dem Erstellen eines neuen Zahlungsplans, wird eine neue Seite Bestellung angezeigt. Diese weicht nur
leicht von der urspringlichen Seite, Bestelldetails" ab, die nach dem Erstellen der neuen Bestellung angezeigt
wird. Zu den Abweichungen gehéren:

Die Sendungen kénnen nicht verwaltet werden (Freigabe von Sendungen zur Weiterverarbeitung).

Ein Register Bestellungen mit dem Verlauf bereits verarbeiteter Bestellungen aus diesem Zah-
lungsplan.

Eine Schaltfliche Erste Bestellung erstellen, die ein Kundenberater anklickt, um die erste Bestellung
flr diesen Zahlungsplan anzulegen. Die Schaltflache verschwindet nach dem manuellen Erstellen der
ersten Bestellung oder wenn der Auftrag mit Zahlungsplan die erste Bestellung erzeugt. Der Zah-
lungsplan tritt nach demersten Kauf in Kraft.

Die erzeugte Bestellnummer enthalt die Gbergeordnete ID des Zahlungsplans. Ein Beispiel: Ist die ID
des Ubergeordneten Zahlungsplans 35, werden die nachfolgenden Bestellungen als PO35XXX num-
meriert.

Wird dem Zahlungsplan eine Zahlung hinzugeftigt, wird der Kunden nicht belastet. Der Zah-
lungsplan sammelt einfach die Zahlungsinformationen, bis er in eine Bestellung umgewandelt wird.
Der Kunde wird belastet, sobald die Bestellung zum ersten Mal (und durch nachfolgende Bestel-
lungen) erstellt wird.

Bearbeiten und Stornieren eines Zahlungsplans

Zum Bearbeiten eines vorhandenen Zahlungsplans gehen Sie zu Bestellmanagement > Zahlungspldne
(wiederkehrend) oder zu Heute/Diese Woche/Diesen Monat/Alle. Klicken Sie auf die Kennnummer
(ID) des Zahlungsplans, um die Seite ,,Bestelldetails Zahlungsplan* zu 6ffnen, und nehmen Sie lhre
Anderungen vor.

Um einen Zahlungsplan zu stornieren, klicken Sie auf Ubersicht und anschlieBend auf Zahlungsplan
abbrechen.

Erstellen eines wiederkehrenden Zahlungsplans mit Authorize.Net

Episerver Commerce unterstltzt das Gateway AuthorizeNet fir wiederkehrende Zahlungsplane. Infor-
mationen zum Einrichten von Zahlungsarten finden Sie unter Zahlungen.

. Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Zahlungen > (Sprache) und erstellen eine neue Zah-

lungsart oder wahlen Sie eine vorhandene Zahlungsart (zum Beispiel Zahlung per Kreditkarte) aus.

Wenn Sie die Parameter der Zahlungsart einrichten, wahlen Sie den Klassennamen Media-

chase.Commerce.Plugins.Payment.Authorize.AuthorizePaymentGateway
aus.

Class Mame: Mediachase.Commerce.Plugins.Payment. Authorize AuthorizePaymentCateway

Klicken Sie auf Ja fir unterstitzt wiederkehrende.
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4. Klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie erneut auf den Namen der Zahlungsart und klicken Sie auf Parameter.

6. Konfigurieren Sie Ihr Authorize.net-Konto fiir regelmafige und wiederkehrende Zahlungen.

Chverview Parameters

Configure Authorize.Net Account

Cet an Authorize Net account at www.authorizenet.com.

APl Userld: 4y3BFUWTjm

Transaction Ky | 4cAmWo27n8ulfs)s
Regular Payments

Processing Url: https:/ /testauthorize.net/ gateway /transact.dll

Payment Options: _ L
¥ . @ Authorization

i) sale

Recurring Payments

Processing Url: https:/ /apitest.autharize.net/xml/v1 /request.api
Recurring Method:  |ntarnal -

Cancel Status: OnHold -

DK Cancel

Bearbeiten, Abbrechen und Loschen einer Bestellung

Bearbeiten einer Bestellung

|. Gehen Sie zu Bestellmanagement.
Bestellung zum Bearbeiten auswahlen.

Bestellung bearbeiten.

SN

Klicken Sie auf Speichern.
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Abbrechen einer Bestellung

|. Gehen Sie zu Bestellmanagement.

2. Bestellung zum Abbrechen auswéhlen.

Klicken Sie in der Registerkarte Zusammenfassung auf Bestellung stornieren. Der Status der Bestellung
wechselt zu Storniert, aber sie bleibt zur Anzeige in der Bestellliste. Das Stornieren der Bestellung wird
in der Registerkarte Notizen protokolliert.

Order No: POOB50

Customer: Mary Smith

Order Total: 359.95 Status: Cancelled

| Summary || Details | | Payments || Returns || Notes

letem

|:| Originated By Date /Time MNote Text

|:| 5 admin 202172011 9:49:43 AM Mew order placed by admin in ConsoleManager

|:| B admin 202172011 10:01:16 AM MNew Other payment in the amount of $59.98 added to order
|:| 7 admin 202172011 10:08:10 AM Shipment 10 status changes to Released

I:‘ 8 admin 202772011 12:11:21 AM Order status changed to Cancelled

4| P 1

Page Size: 100 |:_L-\F

Loschen einer Bestellung

Warnung: Wenn Sie eine Bestellung |6schen, wird sie aus der Bestellliste entfernt.

|. Gehen Sie zu Bestellmanagement.

2.
3. Klicken Sie auf Ausgewahlte |6schen.
4. Klicken Sie auf OK.

Versand und Empfang

Wahlen Sie eine oder mehrere zu |8schende Bestellungen aus.

Zur Fertigstellung der Bestellbearbeitung gehéren folgende Aufgaben:

« Fertigstellen der Sendung durch Vorbereitung des tatsachlichen Pakets fir den Versand.

« Erstellen von Auswahllisten zur Abholung der Artikel im Warenlager.

Versand und Empfang sind in zwei Bereiche unterteilt: Sendungen und Retouren.
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o EineSendungsteuert dieflir den Versand freigegebenen Artikel und Auswahllisten oder Artikel, die
verpackt und fiir Abholung oder Versand vorbereitet werden.

o Retouren sind von Kunden zuriickgesandte Eingangsartikel, wie z. B. fehlerhafte Artikel, die durch
Umtausch ersetzt werden missen. Episerver verarbeitet Retouren dhnlich wie ausgehende Sen-
dungen und verwaltet retournierte Artikel wie eingehende Pakete. Zurlickverfolgen kdnnen Sie sie
unter Bestellmanagement > Versand/Empfang > Sendungen > Retouren.

Die Ansicht Sendungen enthilt die folgenden Informationen.

Welcome ¥ Change Language About ™

Order Management & Warehouse: | Default Warehouse E
=| ‘g Order Management

H% Add shipment to Picklist

() Order Search

@ Purch ord = Order Created Last Modified -3

=+ urcnase Lrders

4 ] Purchase Orders By Status [ W 2/18/2011 5:58:27 AM 2/18/2011 9:58:27 AM PO1537-2
=[] Carts [] @) Today, 11:46 AM Today, 11:46 AM POD485-11

=[] Payment Plans (recurring)
== Shipping/Receiving

=P Shipments {l“’?

| = Released for Shipping

@ Pick Lists

E:@ Returns

o Bestellungerstellt. Gibt an, wann eine Bestellung angelegt wurde. Dies ist zum Beispiel dann hilfreich,
wenn Sie Bestellungen nach Datum und Uhrzeit versenden méchten.

o Zuletzt gedndert. Wenn Anderungen an einer Bestellung vorgenommen wurden, erscheint hier das
Datum der letzten Anderung.

o Nummer. Die Bestellnummer. Die erste Nummer ist die individuelle Trackingnummer. Die zweite
Nummer ist die individuelle Sendungsverfolgungsnummer, die der Bestellung fiir den Versand zuge-
wiesen wird.

o Kunde. Dervollstindige Name des Kunden, wie er auf dem Paket zu sehen ist. Dies ist zum Beispiel
dann hilfreich, wenn Sie verschiedene Bestellungen gemeinsam an einen Kunden versenden méchten.

o Versandart. Gibt die Versandart der Bestellung an. Die Versandmethoden werden im Abschnitt Admi-
nistration > Versandmethoden des Commerce Manager angegeben.

o Adresse. Die Anschrift, an die das Paket geliefert wird.

o Warenlager. Ein Warenlager ist (hdchstwahrscheinlich) ein Standort,an dem Sie lhre Waren vor der
Lieferung lagern. Sie kénnen ein beliebiges Warenlager im System auswahlen. Vergessen Sie beider
Suchenach Sendungen nicht, hier das richtige Warenlager auszuwéhlen.

Siekénnen das die Standardwarenlager im Abschnitt Verwaltung des Commerce Manager andern.
Wenn Sie ausschlieB3lich digitale Produkte anbieten, ist das Standardlager ausreichend.
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Erstellen einer Auswabhlliste

Nachdem Sie eine Bestellung erstellt und bearbeitet haben, ist der Status Fiir den Versand freigegeben. Bevor
Sie eine Bestellung abschlieBen oder versenden kénnen, missen Sie sie zu einer bestehenden Auswahlliste hin-
zufligen oder eine neue Auswabhlliste erstellen. Nachdem Sie eine Sendung zu einer Auswahlliste hinzugefligt
haben, wahlen Sie das fiir Verpackung und Versendung zustandige Warenlager aus.

Hinweis: Nachdem eine Bestellung einer Auswahlliste hinzugefligt wurde, ist der Status in der
Bestellliste In Bearbeitung. Sie verschwindet aus der Liste Freigabe fiir den Versand und erscheint
in der Auswahlliste unter Versand/Empfang.

I. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Versand/Empfang > Sendungen > Fiir den Versand freigegeben.
Die Liste Freigegebene Sendungen wird angezeigt.

Welcome ™ Change Language About ™

2 ET AT ' || warehouse: Default Warehouse [=]
:l-ﬁ Order Management

5% Add Shipment to Picklist

("1 Order Search

£] Purchase ord [F] Order Created Last Modified #

£} urcnase Lrders

& (] Purchase Orders By Status O i 2/18/2011 9:58:27 AM 2/18/2011 5:58:27 AM PO1537-2
@[] Carts [ ) Teoday. 11:46 AM Today, 11:46 AM POO485-11

() Payment Plans {recurring)
=1+ Shipping/Receiving
=P shipments -{"")
| B Released for Shipping
& Pick Lists

E]q’ Returns

2. Wihlen Sie ein Warenlager aus um festzulegen, wo der Artikel verpackt und versendet werden soll.
Wihlen Sie die Bestellungen aus, die Sie der Auswabhlliste hinzufligen méchten, und klicken Sie auf Sen-
dung zur Auswahlliste hinzufligen. Es erscheint das Dialogfeld Sendungen zur Auswahlliste
hinzuftigen.

4. Siekdénnen eine Neue Auswahlliste erstellen (standardmaBig zeigt der Listenname Datum und Uhrzeit
der Erstellung der Auswahlliste an) oder die Sendungen einer vorhandenen Auswahlliste hinzufiigen.

Add Shipments to Pick List #

@ Create New Pick List

List Mame: |2011-06-16 16:36

) Add to Pick List

List Mame: B

| " 0K | | * Cancel
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Hinweis: Sie konnen den Namen der Auswabhlliste nicht &ndern.

5. Klicken Sie auf OK.

AbschlieBen einer Sendung

Dies ist der letzte Schritt bei einer Bestellung, in dem Sie die tatsdchliche Sendung vorbereiten, und zwar durch
Zuweisen der Tracking-Informationen, Erstellen eines Lieferscheins und Versenden des Pakets, sobald die
Bestellung abgeschlossen ist. Die Bestellung steht dann fiir die mégliche Erstellung von Retouren zur Ver-
fligung; Retouren kénnen ausschliel3lich fiir abgeschlossene Bestellungen erstellt werden.

Hinweis: Eine abgeschlossene Bestellung hat in der Bestellliste den Status Abgeschlossen und
verschwindet aus der Auswahlliste unter Versand/Empfang. Die Auswahlliste verbleibt selbst
dann auf der Liste, wenn keine Sendungen mehr zu verpacken sind.

Sie kénnen eine Sendung anhand der folgenden Methoden abschliel3en.

Methode |

| Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der Sendung und klicken Sie dann auf Abschlie3en. Die Dia-
logbox Sendung abschlie3en wird angezeigt.

;‘dCDmplEtE E]_:{Print Picklist Print Packing Slip X Remowe fram Picklist

|:| Last Modified z Customer Shipping Method
[ ) ;‘d 6/16/2011 12:09:53 PM PO4563-4 Carlos Nevada Fixed Shipping Rate
0 o _‘3 6/16/2011 12:14:41 PM POB908-6 Jennifer Browne  Fixed Shipping Rate
@ [ Today, 1:40 PM PO10728-9 Lisa Prescott Ground Shipping

Die Standard-Sendungsnummer basiert auf der Zahl nach der Bestellnummer. Ein Beispiel: Beim obigen
Bild lautet die Bestellnummer fir die ausgewahlte Bestellung PO | 0728-9. Die Ziffer hinter dem Bin-
destrich ist die Zahl, die in das Textfeld einzugeben ist.In diesem Fall also 9.
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Complete shipment

Shipment £ g

| o | | # Cancel |

2. Klicken Sie auf Bestdtigen. Nach der Bestatigung sehen Sie Kundennamen, Versandadresse, Versandart
und ein Feld zur Eingabe der Sendungsverfolgungsnummer vom Versanddienstleister. Geben Sie eine
Sendungsverfolgungsnummer ein und klicken Sie auf OK. Die Sendung versendet und abgeschlossen.
Der Status der Bestellung wechselt zu Abgeschlossen.

Complete shipment H
Shipment #: g
Customer: Lisa Prescott

Shipping Address: 111 Palm Street, Sun City, Florida, 333445, United States
Shipping Method: Cround Shipping

Tracking Number: |1 234567

| & 0K | | *® Cancel

Tipp: Uber der Bestellnummer erscheint das Dialogfeld , Sendung abschlieBen". Um auf die Sen-
dungsnummer zu verweisen, ohne das Dialogfeld schlieBen zu missen, verschieben Sie das Dia-
logfeld. Die PO-Nummer erscheint, wenn Sie mit dem Cursor tiber die Uberschrift ,,Sendung
abschlie3en* fahren.

Methode 2

| Zum AbschlieBen einer Sendung klicken Sie auf Sendung abschlieen <. Es erscheint das Dialogfeld
Sendung abschlief3en.
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ﬁ Complete %Print Picklist E]Print Packing Slip >< Remowe from Picklist

|:| Last Modified = Customer Shipping Method
[ @ (& 5/16/2011 12:09:53 PM PO4563-4 Carlos Nevada Fizxed Shipping Rate
D ﬂ @ILE,QDLL 12:14:41 PM POBY0B-B Jennifer Browne Fixed Shipping Rate

Die Sendungsnummer wurde bereits mit der letzten Zahl der Bestellnummer bestatigt.

Complete shipment ®
5hipmlr1t ES ]
Customer: Jennifer Browne

Shipping Address: 73 Sun Street, Sunshine Valley, South Wales, 333567, Australia
Shipping Method: Fixed Shipping Rate

Tracking Number: 1234566

| W OK | | # Cancel |

2. Geben Sie eine Sendungsverfolgungsnummer des Versanddienstleisters ein.

3. Klicken Sie auf OK, um Versand und Bestellung abzuschlie3en.

Ausdrucken von Auswabhlliste und Lieferschein
|. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Auswahlliste. Sie kénnen die Ansicht filtern, indem Sie das Waren-

lager auswahlen, in dem die Auswabhlliste erzeugt wurde. Sie kénnen vorhandene Auswahllisten auch
nach Name, Sendungen verpacken, Warenlager und Erstellt von sortieren.

Welcome ™ Change Language About T

Order Management [ Warehouse: | Default Warehouse E‘
.ﬂlﬁ Order Management

% Add Shipment to Picklist
(") Order Search

] Purchase ord [ Order Created Last Modified #

= urcnase Urders

lﬂ[:l Purchase Orders By Status D 0 2/18/2011 9:58:27 AM 2/18/2011 9:58:27 AM PO1537-2
@[] Carts [ ) Today, 11:45 AM Today, 11:46 AM POO485-11

[ [_] Payment Plans (recurring)
=145 ShippingfReceiving

=] Shipments -{hTJ

| B Released for Shipping

= Pick Lists

E:l?& Returns
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2. Wabhlen Sie eine vorhandene Auswahlliste aus. Es erscheint das Fenster Sendungen verpacken.

e Zum Ausdrucken einer Auswabhlliste wahlen Sie eine oder mehrere Bestellungen aus und kli-
cken dann auf Auswahlliste drucken, um eine Auswahlliste zu erzeugen, die sich drucken und
exportieren (Excel oder PDF) Idsst.

K | of1 [l 100% - Select a format * Export =
Shipment Id: B
Customer Name  Product Code Product Name Qty
Mary Smith 830178 Chateau Bellevue 2.00
Shipment Id: 9
Customer Name  Product Code Product Name Qty
John Browne 74521B Domaine de Montille 2.00

o Umeinen Lieferschein zu drucken, wéhlen Sie eine oder mehrere Bestellungen im Lieferschein
aus und klicken dann auf Lieferschein drucken.

Loschen von Artikeln und Auswabhllisten

Loschen von Artikeln aus einer Auswahlliste

I. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Auswahllisten > Versand/Empfang.
2. Wibhlen Sie eine Auswahlliste, um den zugehdrigen Versandauftrag anzuzeigen.

3. Waihlen Sie die Sendungen aus, die Sie entfernen méchten, und klicken Sie auf Aus der Auswabhlliste ent-
fernen.

4. Klicken Sie auf OK.

Loschen von Auswahllisten

Hinweis: Eine Auswahlliste darf vor dem Loschen keine Verpackungssendungen enthalten (noch
0 Sendungen).
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|. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Auswahllisten > Versand/Empfang.
Wahlen Sie eine oder mehrere Auswahllisten aus.

Klicken Sie auf Ausgewidhlte [6schen.

Klicken Sie auf OK

oW

Warenkorbe

Ein Besucher erstellt einen Warenkorb, wenn er auf einer beliebigen Seite die Option In Warenkorb legen
anklickt. Sie kdnnen einen Warenkorb manuell anlegen und verwalten, und zwar ber Bestellmanagement >
Woarenkorb, wo die registrierten und anonymen Warenkérbe der Kunden angezeigt werden, und einen
Warenkorb in eine Bestellung umwandeln. Siehe auch: Ablauf Kaufvorgang.

Erstellen eines Warenkorbs

Jeder Warenkorb ist einzigartig und hat seine eigene Kennung (ID). Ein Kunde kann immer nur einen Waren-
korb gedffnet haben. Wenn der Kunde also bereits einen offenen Warenkorb hat, leitet das System auf den
offenen Warenkorb um.

Wenn die Kasse eines Warenkorbs abgeschlossen und die Zahlung erfolgt ist, wird der Warenkorb in eine
Bestellung umgewandelt. An diesem Punkt verschwindet der Warenkorb aus der Liste der Warenk&rbe und
erscheintin der Liste Bestellung.

|. Gehen Sie dann zu Bestellmanagement > Warenkdrbe.

2. Klicken Sie auf Neuer Warenkorb.

Welcome ¥ Change Language About v @ cet Help For This Page =

Order Management E D New Order D New Payment Plan D New Shopping Cart X Delete Selected
j.g Order Management E |[ip Customer Total Status Last Modified

‘...{ Order Search [ admin £35.45 In Progress Today, 1:26 FM
= @ Purchase Orders

@ Today

@ This Week
@ This Month
@ All

&[] Purchase Orders By Status
=9£3 Carts

= Today

@ This Week

@ This Month

@ Al

4[] Payment Plans (recurring) q

#[] Shipping/Receiving

3. Waihlen Sie einen Kunden aus, fiir den Sie einen Warenkorb erstellen méchten. Wird der Kunde in der
Liste nicht angezeigt, klicken Sie auf Mehr, um danach zu suchen.
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4. Legen Sie Produkte in den Warenkorb, indem Sie auf Neue Position klicken.

5. Kehren Sie zur Ansicht Warenkérbe zurtick um sicherzustellen, dass sich der Warenkorb dort befindet.

P

Umwandeln eines Warenkorbs

In der Regel wird ein Warenkorb in eine Bestellung umgewandelt, wenn ein Kunde zur Kasse geht und seinen
Einkauf abschlieB3t. Eventuell missen Sie jedoch einen Kauf manuell abschlief3en, indem Sie einen Warenkorb
zur weiteren Bearbeitung in eine Bestellung umwandeln.

I. Gehen Sie dann zu Bestellmanagement > Warenkorbe. Hier sehen Sie die Warenkorb-Liste. Sie kénnen
auch Heute, Diese Woche oder In diesem Monat eingeben, um die Warenkdrbe nach Daten zu filtern.

Welcome ¥ Change Language About ™

Order Management

2 || [INew Order }X Delete Selected

=1 ‘g Order Management
tj" Order Search
=[] Purchase Orders
= Today
@ This Week
@ This Month
= All
# (] Purchase Orders By Status
=9 Carts
= Today
B This Week

~(|E o

Customer

Total

Status

Last Modified

] 14 Carlos
E 9

[ 3

Jennifer Browne

Anonymous

[

@ This Month

= Al

$418.95

$32.41

£0.00

[undefined]
[undefinad]

[undsfined]

Today, 3:27 PM
6/16/2011 4:25:13 PM

6/16/2011 12:07:01 PM

2. Wabhlen Sie die ID-Nummer des Warenkorbs aus, den Sie in eine Bestellung umwandeln méchten. Das
Fenster , Warenkorbansicht" erscheint mit den Warenkorbangaben des Kunden.

ﬁMore Actions
— Overview
Edit Currency
Edit Market
Cart# 1015
Created Date: 1/10/2017 2:35:02 AM
Order Level Discounts: 30.00
Cart Total: £26.00
Currency: UsD
Market: Us
Customer: admin
Customer ID: §d21c87d-7515-4ee6-b714-3a1b520c50d0 Open Customer Frofile
Email Address:
J Line Items || Notes
New Line Item X Delete
(| D Name Quantity | List Price Placed Price  Total Discount  Discount Description Total
(] SKU-40797428 Tank Maxi Dress 1.00 512.00 512.00 £0.00 312.00
L = SKU-40707713 Belted Striped Maxi Dress 1.00 314.00 514.00 50.00 514.00
Page Size: [1pg v

© Episerver2019



Bestellungen| | 1|

« Wihrung bearbeiten. Andern Sie die Wihrung der Bestellung.
« Markt bearbeiten. Andern Sie den Markt der Bestellung.

o Kundenprofil 6ffnen. Betrachten Sie das Profil des registrierten Kunden (nicht verfigbar fur
anonyme Warenkdrbe).

o Positionen. Die Liste der Artikel im Warenkorb des Kunden mit Anzeige der Menge der ein-
zelnen Artikel, dem Listenpreis und der Summe.

« Notizen. Hier kénnen Sie Notizen zum Warenkorb hinzufligen, bearbeiten oder |6schen.

3. Wihlen Sie Weitere Aktionen > In Bestellung umwandeln aus. Die Seite wird aktualisiert und zeigt
dann die Seite ,Bestellansicht” zur Weiterverarbeitung der Bestellung an.

;ZI More Actions

Convert to Purchase Order

Create Payment Flan

Cart #:

Created Date:

Order Level Discounts:
Cart Total:

Currency:

Market:

Customer:

1015

1/10/2017 2:35:02 AM
50.00

526.00

UsD

Us

admin

Edit Currency |

Edit Market |

Customer ID: 3d21c57d-7515-42e6-b714-3a1b520c5bd0 Open Customer Profile

Email Address:

P

Retouren und Umtausch

Nach Fertigstellen und Versenden eines Pakets konnen Sie Retouren und Umtdusche direkt in der Bestellung
bearbeiten. Eine Retoure ist die tatsachliche Riicksendung des fehlerhaften Lieferartikels. Sie kénnen dem Kun-
den eine Ruckerstattung ausstellen oder den Umtausch gegen den gleichen oder einen anderen Produktartikel
anbieten.

Eine separate Umtauschbestellung (mit dem Kennzeichen EO statt PO) ist mit der urspriinglichen Bestellung
verknipft. Eine Umtauschbestellung wird ahnlich verarbeitet wie eine Bestellung, da hierfir die Zahlung
abgewickelt und die Sendung fiir den Versand freigegeben werden muss.

Hinweis: Sie kdnnen Retouren und Umtdusche erst verarbeiten, wenn der Status der Bestellung
Abgeschlossen lautet.
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Veranlassen einer Retoure

|. Gehen Sie zu einer Bestellung, die abgeschlossen und versendet wurde.

2. Gehen Sie zur Registerkarte Details unter Retouren/Umtausch und klicken Sie auf Retoure erstellen. Es
erscheint das Formular Retoure erstellen/bearbeiten.

Shi 1t Status Returns/Exchanges

Shi < rv
Itemn Subtotal: £86.00 Status: Shipped
Create Return

Shipping Cost: £0.00 | |

Shipment Total: £36.00 | |

3. Klicken Sie auf Neuer Artikel, um die zurlickzusendenden Artikel hinzuzufiigen. Im Drop-Down-Men(
,Position" werden standardmaBig die Artikel angezeigt, die in der urspriinglichen Bestellung enthalten
waren.

4. Stellen Sie die Retourenmenge und den Riickgabegrund aus der Auswahlliste ein. Sie kénnen der
Retoure auch einen freien Text als Kommentar hinzufiigen.

Create/Edit Return

¥ Delete

Code Name Return Quantity Placed Price Total Before Return Reason

Faded Glory Mens Canvas Toin Gore Slip-on 100 $14.50 s11.60 Faulty 4

= SKU-36127185
»

Page Size: 20 v (1 items) | Page 4 1»

Total Information Additional Information
Line Items:  100014.50 Comments

Invalidated Discounts: -2.90

Return Total: 100011.60

Invalidated Discounts
20 % off Mens Shoes:  2.90

5. Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen abzuspeichern. Die Bestellung geht tiber zum Bear-
beitungsmodus.

6. Klicken Sie auf Speichern, um mit dem Retourenvorgang fortzufahren. In der Bestellungsliste erscheint
die Bestellung mit dem Status Abgeschlossen/Warten auf Abschluss der Retoure.
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D New Order D MNew Payment Plan X Delete Selected

D (v} Customer Total Status Last Modified

[[] Poo&&3 John Brovne £226.00 Partially Shipped Today, 11:34 AM

I:l PO10564 Carlos Santana £1,290.00 In Progress Today, 11:20 AM

I:l POO7A1 Carlos Santana £180.85 In Progress Today, 10:27 AM
Completed

D PO2427 Mary Smith £86.00 (Awaiting Return Today, 10:22 AM
Completion)

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Retouren, um die Retoure weiter zu bearbeiten. Zum Beispiel, nachdem
Sie eine Nachricht von der Versandabteilung Gber den Eingang des Retourartikels erhalten haben.

8. Klicken Sie auf Zugangsartikel bestétigen. (Sie kénnen stattdessen auch die Retoure bearbeiten oder
vollstandig stornieren.)

& Get Help For This Page ¥

DAdd Note @ Send Notifications E‘Add Order Address
Order No: PO2427 Customer: Mary Smith
Order Total: £86.00 Status: Completed
Summary | | Details | | Payments | ‘ Returns | | Notes
Return # RMAB980
Date/ Time Initiated: Today, 12:50 PM Notes: Returns Actions Exchange Actions
Created By: admin Strange taste in batch 12345,
Status: Awaiting Stock Return
ReturnTotal: £36.00
Complete Return,
[Acknowledge Receipt Items
[»] Name Quantity List Price Total Reason
B3017E Chateau Bellevue 2.00 43.00 86.0000 Faulty
Page Size: 1gp ~

9. Klicken Sie auf Retoure abschlie3en, um das Formular Riickerstattung erstellen zu 6ffnen.

~— Returns actions — Ex

| Edit Return |

| Cancel Return |

| Camplete Return RJ

Acknowledge Receipt

|EErTIE
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Create Refund X
Amount 86.0000
Existing Payments @ Pay By Phone (Sale) - £86.00

) Mew Credit

Payment Method: Pay By Phon

| " 0K | | # Cancel

o Menge. Standard sind die Rechnungskosten des Artikels (ohne Versandkosten). Beispiel: Kos-
tete der Artikel 49,99 $ und die Versandkosten betrugen 2,00 $, dann wird im Feld Betrag
49,99 $ angezeigt.

Siekénnen einen anderen Betrag fir die Riickerstattung an den Kunden angeben, ein-
schlieB3lich der Gesamtkosten der Bestellung: Artikel und Versandkosten usw.
Standardmallig erfolgt die Rickerstattung Giber denselben Zahlungsweg, den der Kunde bei
der Bestellung genutzt hat.

o Vorhandene Zahlungen. M6chte der Kunde, dass die Rickerstattung tGber eine andere Kre-
ditkarte oder Zahlungsart bearbeitet und zurtickgezahlt wird (zum Beispiel bar, per Zah-
lungsanweisung oder Uberweisung), dann klicken Sie auf Neue Gutschrift. Dann kénnen Sie
die Details zur anderen Kreditkarte oder sonstige Riickerstattungsinformationen angeben.

o Zahlungsmethode. Wéhlen Sie die Methode aus.

10. Klicken Sie auf OK, um die Rlickerstattung zu erstellen und zu bearbeiten. Der Status der Bestellung
wechselt zu Abgeschlossen.

EAdd Note .ﬁ Send Notifications l=:;fr)\'-\dd Order Address

Order No: P0O2427 Customer: Mary Smith
Order Total: £86.00 Status: Completed
Summary | | Details | ‘ Payments | ‘ Returns | | Notes

Return # RMAB980

Datej Time Initiated: Today, 12:50 PM Notes: Returns Actions Exchange Actions

Created By: admin Strange taste in batch 12345 |

Status: Complete

ReturnTotal: £86.00 | Cancel Retu |

D Name Quantity List Price Total Reason
830178 Chateau Bellevue 2.00 43.00 B86.0000 Faulty

Page Size: 1gg
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Verfassen einer Umtauschbestellung

oA W

Gehen Sie zur Bestellung, klicken Sie auf das Register Details und dann auf Retoure erstellen.

Flgen Sie die Artikel fir den Umtausch hinzu.

Klicken Sie das Register Retouren und anschlie3end Zugangsartikel bestétigen an.

Bestellungen| I 15

Klicken Sie auf Umtausch erstellen. Es erscheint dann das Formular Umtauschbestellung erstellen.

Klicken Sie auf Neuer Artikel.

Wihlen Sie den umzutauschenden Artikel aus, indem Sie Ausgewédhlten Eintrag konfigurieren ankli-

cken.

Create Exchange Order

New Line Item ®
Advanced Search
Picture Name Catalog Type Price In Stock
-

Chanden de Briailles France Variation £55.00 i000
Lauis Jadot France Variation £125.00 1000
Dujac Fils & Pere France Variation £36.60 1000
Domaine Sylvie Esmonin France Variation E72.00 igoo =
Maizon Joseph Drouhin France Variation £165.00 1000

-

Page Size: 20 -

3

»

m

Cancel

| | Configure Selected Entry

Siekénnen Preis, Menge und anwendbaren Rabatt anpassen. Klicken Sie nun auf Artikel zur Bestellung
hinzufiigen, um den Artikel zur Umtauschbestellung hinzuzuftigen.
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Create Exchange Order

New Line ltem *

»

Selected Entry: Domaine Sylvie Esmonin o

»

Display Price: £72.00 F

Price: 72.00

Quantity: |1

m

fn Stock: 1000, Reserved: 0.

Discount.  enter descr here 0 Percentage Based -

m

Discount description  amount

Total: £72.00 n

] T | b

Back | | Add item to the order |

7. Geben Sie eine Versand-und eine Rechnungsanschrift ein.
Wahlen Sie die Versandart fir die Umtauschbestellung aus.
Klicken Sie auf Neu berechnen, um die Summe der Ubersicht anzupassen.
10. Klicken Sieauf OK

I'l. Nachdem Sie eine Umtauschbestellung (EO) erstellt haben, klicken Sie auf Ansicht Umtausch, um die
Details anzuzeigen. (Eine Umtauschbestellung wird dhnlich angelegt wie eine Bestellung.)

- Exchange actions

| View Exchange d}

12. Klicken Sie auf das Register Zahlungen, um der Umtauschbestellung eine Zahlung hinzuzuftigen.

I3. Waibhlen Sie eine Zahlungsart fir die Verarbeitung der Umtauschbestellung aus. Sie kénnen den Betrag
beiBedarf anpassen (standardmalig basiert der Betrag auf dem Artikelpreis plus Versandkosten). Die
Umtauschbestellung geht nun in den Bearbeitungsmodus tber.
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The Order is in Edit Mode. Save changes before exiting._ | ' Save | | A Cancel

mhdd Note EE Send Notifications ?Add Order Address

Order No: EO0335 Customer: (Carlos Santana Original Order: PO0O791
Order Total: £72.00 Status: AwaitingExchange
| summary | | Details | | Payments | | Returns | | Notes

Create Payment

D MName Transaction Type Amount Status

[] % PayBy Phane 72.00

Pending

Page Size: 1pp -

[4. Klicken Sie auf Speichern, um die Bezahlung und die Bestellung zu verarbeiten. Die,, Transaktionsart"
der Zahlung wechselt zu Genehmigung. In der Bestellungsliste ist nun eine Umtauschbestellung mit
dem Prafix EO statt PO und mit dem Status Warten auf Umtausch zu sehen.

D New Order D New Payment Plan X Delete Selected

E 1o} Customer Total Status Last Modified

D ECO0335 Carlos Santana £72.00 Avaiting Exchange Today, 1:22 PM

D POOGES John Browne £226.00 Partially Shipped Today, 11:34 AM
I:‘ PO10564 Carlos Santana £1,250.00 In Progress Today, 11:30 AM
[ poo791 Carlos Santana £180.85 mwangggf;f;eﬂdewmj Today, 10:27 AM
D PO2427 Mary Smith £86.00 Completed Today, 10:23 AM

I5.
l6.

Gehen Sie zurtick zur urspringlichen Bestellung und klicken Sie das Register Retouren an.

Klicken Sie auf Retoure abschlief3en, um dem Kundenberater die Sendung der Umtauschbestellung frei-

zugeben. Nach dem Freigeben der Sendung wiederholt der Kundenberater denselben Vorgang wie bei
einer Sendung fir eine Bestellung.
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W Kunden

Das Kundenverwaltungs-System in Episerver Commerce basiert auf Kontakten und Konten. Ein Kontakt ist ein
Besucherauf der Website, der auf der Frontend-Seite ein Konto anlegt. Sie kénnen Organisationen nutzen,
um Kontakte in fir hr E-Commerce-Geschift nitzlichen Strukturen zu verwalten.

Organization
i Y | T i “
Contact 1 Contact 2 Contact..n
Account
Organisationen

Erstellen Sie eine Organisationshierarchie, indem Sie unter- und ibergeordnete Beziehungen zwischen den
Organisationen einrichten. Zum Beispiel kénnen Sie eine Organisationshierarchie wie Administration > EU-
Hauptsitz > EU-Verwaltung einrichten. Sie kénnen dann Kontakte mit der entsprechenden Ebene der Unter-
nehmenshierarchie verbinden. Sie kénnen mit Genehmigungen regeln, welche Benutzer welche Orga-
nisationen in der Hierarchie einsehen kénnen.

Das gleiche Prinzip gilt fir die Erstellung von Benutzergruppenhierarchien. So kénnen Sie zum Beispiel eine Kun-
denorganisation mit den Unterorganisationsebenen Gold, Silberund Bronzeflir Kundengruppen haben. Sie
kénnen diese Kundengruppen so konditionieren, dass Sie verschiedene Preise fir jede Gruppe anbieten. Siehe

Organisationen.

Kontakte

Wenn sich ein Besucher auf der Frontend-Seite registriert (z. B.um einen Kauf zu tatigen), werden automatisch
ein Kontakt und ein Konto erstellt. Sie kénnen die Kontakte innerhalb von Kundengruppen und Orga-

© Episerver2019



Kunden| 119

nisationen verwalten, denen Sie jeweils unterschiedliche Preise und eine Personalisierung zuordnen kdnnen.
Siehe Kontakte.

Hinweis: Die Standardimplementierung von Episerver Commerce unterstitzt anonymen Ein-
kdaufe. Das bedeutet, dass die Kunden kein Konto anlegen mtssen, um etwas kaufen zu kédnnen.
Anonyme Kunden stehen nicht als Kontakte zur Verfiigung.

Oprganisationen

Unter Organisationen kénnen Sie neue Organisationen erstellen. Sie kénnen Organisationen in verschiedene
Typen wie regionale Filialen und Abteilungen sowie in Geschaftskategorien wie Computer und Elektronik oder
Kleidung und Accessoires einteilen.

Sie kénnen eine Organisation einer Kundengruppe zuordnen, beider Sie spezielle Preise und Per-
sonalisierungen anwenden kénnen.

Sie kénnen Organisationen wie einen Baum mit Untereinheiten und jedem Ast zugewiesenen eigenen Rechten
strukturieren. Richten Sie zum Beispiel Ihr Unternehmen als (ibergeordnete Ebene ein und definieren Sie die
Unterebenen Verkaufund Marketing, IT/Entwicklung und Aktionen als Organisationseinheiten. In diesem Sze-
nariumkénnen Sie den Zugriff der Benutzer in jeder Unterebene auf die passenden Systeme, Ansichten und
Funktionen in Commerce Manager einschranken.

Durchsuchen von Organisationen
Um Organisationen zu durchsuchen, gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenverwaltung > Organisation.

Custormer Management .:E,—”'

= m Customer Management

| cﬂ Organizations T,
.:E Contacts AW
é:l Roles
B Gift Cards

Die Seite mit der Organisationsliste erscheint.
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".) Wiew: | All organizations A
;El MNew Organization ﬁ Printer Version X Delete
|| Mame Description Type Oraanization Customer Group ¥ Business Category
O Electronics Inc Main electronics distributor Organization Unit  Partner Computers & Electronics
()] Clobal Electronics Clobal appliances services Organization Unit Customer Computers & Electronics
(] Nordic Elelctronics

Diese Ansicht bietet die folgenden Informationen:

o Name. Name der Organisation.
o Beschreibung. Zusétzliche Details Gber die Organisation.
o Typ.Organisation oder Organisationseinhetit.

o Geschaftskategorie. Die Kategorie, unter die die Organisation fallt.

Anzeigen von Organisationsdetails

Wihlen Sie eine Organisation aus der Liste aus, um ihre verbundenen Kontakte, Organisationen (Ober- oder
Unterorganisationen), Adressen und Kreditkarten anzuzeigen.

Edit Organizations

MName: Company X Parent:

Information Information
Informatian Organization
Contacts o
Organizations Name: Company X Type: Organization
Addresses Description: Company X Corporation Business Category:Computers & Electronics
Credit Cards o

Organization Partner

Customer Group:

Suche nach einer Organisation

Verwenden Sie das Suchfeld oben auf der Organisationsliste, um Organisationen nach ihrem Namen zu durch-
suchen.

Anpassen der Ansicht fur das Durchsuchen von Organisationen

Wenn die Organisationsliste immer ldnger wird, konnen Sie Ansichten erstellen und anpassen, umdie Liste zu
filtern. Legen Sie Spalten fest, diein der Ansicht angezeigt werden und Filter, die angewendet werden.
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|. Wahlen Sie Ansicht> [ Neue Ansicht] aus. Der Dialog Neue Ansicht wird angezeigt.

| |)) View: | All organizations E

” — [ System Views |
E Mew Organization | (=J Printer Version | ¥ Delete All organizations
|:| Marne Description Type
|:| Company X East Online software application COrganization Computers & Electronics ]
|:| Company X West  Online software applications Organization Computers & Electronics
|:| Company X Online software applications Organization Computers & Electronics

2. Geben Sieauf der Registerkarte Allgemein einen Titel fiir die selbst definierte Ansicht ein. Klicken Sie auf
Diese Ansichtallen Benutzern zeigen, wenn alle Benutzer diese Ansicht sehen sollen.

New View ®

General || Fields H Filters

Enter Title

Professional Services Companies Ewverything is ready
1O Create a new view

Show this view for all users for entities list.
Please, type view
name.

| Save | | Close |

3. Wabhlen Sieauf der Registerkarte Felder die Spalten fiir die selbst definierte Ansicht aus. Wahlen Sie
dazu eine verfligbare Spalte aus und klicken Sie dann auf Rechter Pfeil umsie in die Liste Sichtbare Spal-
ten zu verschieben. Um die Auswahl aufzuheben, klicken Sie auf Linker Pfeil. Um die Liste neu zu sor-
tieren, klicken Sie auf den Aufwartspfeil bzw. Abwartspfeil.
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New View x
Ceneral H Fields || Filters
Available columns: Yisible columns:
Description - Creator
Id Business Category
Modified

Modifier

Name |I|
Parent (ref)
Primary Contact

Primary Contact (ref)

Type 7

| Sawve | | Close |

4. Definieren Sie auf der Registerkarte Filter die Filteransicht. Klicken Sie auf +, um einen Filter zu ergdnzen.

New View ®

Ceneral || Fields || Filters

; Business Category Equals Arts & Entertainment
Or

Please choose -

’ Please choose
And

Or

Business Category
Created
Description

Id

Modified

Parent

Parent (Reference)

Primary Contact

Primary Contact (Reference)
Type

| Save | | Close
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5. Klicken Sie auf Speichern, um zum Bildschirm mit der Organisationsliste zuriickzukehren. Die neue
Ansicht erscheint in dem Dropdown-Feld Ansicht.

View:| Professional Services Companies * }(
System Views ]
All organizations

pg L H5er views ]
Professional Services Companies
[ New View ] h

Ansichten bearbeiten und loschen

Um eine vorhandene Ansicht zu bearbeiten, wahlen Sie diese im Drop-Down-Meni aus und klicken auf Bear-
beiten. Der Dialog Ansicht bearbeiten wird angezeigt; Sie kénnen alle Eigenschaften bearbeiten.

| |).) View: | Professional Services Companies H—%‘—?\

;I'E’_EI MNew Organization % Printer Version }( Delete \ Edit i !

|:| Creatar Eusiness Category Marne

]

Um eine benutzerdefinierte Ansicht zu [&schen, klicken Sie auf X.

Beispiel fir eine benutzerdefinierte Ansicht

Imfolgenden Beispiel wird eine Ansicht erstellt, in der nur Organisationen angezeigt werden, deren Geschafts-
kategorie und Organisationsname Ubereinstimmen. Erstellen Sie eine Filterbedingung, die Organisationen mit
einer Geschaftskategorie anzeigt, die Unternehmens- und professionelle Dienstleistungen entsprechen und
einem Organisationsnamen, des Unternehmens Xentspricht.
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|,.) Wiew:| All organizations Izl

|

)i:EI New Organization ﬁ Printer Version 'X Delete

|:| Marre Description Type Business Category

|:| = Company X East Online software application Organization Unit Computers & Electronics N
|:| ¢ Company X West  Online software applications Organization Unit Computers & Electronics

|:| = Company X ITW... Online software application IT s... Divisional Unit Computers & Electronics

|:| B Company X Online software applications Organization Computers & Electronics

I. Klicken Sie auf Hinzufligen (+) und dann im Drop-Down-Meni auf Geschiéftskategorie. Zwei Felder, die
standardmaBig auf Gleich und auf Kunst und Unterhaltung gestellt sind, erscheinen.

a. Klicken Sie auf Gleich, und ein Drop-Down-Mend erscheint. Behalten Sie die Felder als ,,gleich*
bei.

b. Wabhlen Sie das Feld auf der rechten Seite aus und wahlen Sie einen Namen fir die Geschéfts-
kategorie (wie zum Beispiel Unternehmens- und professionelle Dienstleistungen).

2. Klicken Sie dann auf Hinzufligen (+) und auf Name, um einen weiteren Filter hinzuzufiigen, sodass
Geschéftskategorie und Name tibereinstimmen.

a. Klicken sie auf Gleich.

b. Geben Sieim Feld Text den Organisationsnamen ein.

New View b4

Ceneral || Fields H Filter5|

And

Business Category Equals Business & Professional Services

Name Equals Com :ua*uE X

3. Klicken Sie auf Speichern.

4. Umdie Ansichtanzuwenden, wahlen Sie sie aus der Auswahlliste aus. lhre Organisationsliste spiegelt
die Spalten und Filter wider, die Sie in der benutzerdefinierten Ansicht angewendet haben.

| |,.) View: | Professional Services Companies E = X
?II:‘_EI New Organization ﬁ Printer Version )( Delete

] Business Category Marme Description Type

|:| Computers & Electronics Company X Online software applications Organization
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Klicken Sie auf Druckversion, um eine Organisationsliste zu erstellen. Ein neues Fenster zeigt eine Tabellean,

die zum Drucken geeignet ist.

Eine Organisation erstellen oder bearbeiten

I. Gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenverwaltung und Organisationen. Auf der Seite Orga-

nisationen erscheint eine Liste mit den bestehenden Organisationen.

2. Klicken Sie auf Neue Organisation oder auf eine bereits vorhandene Organisation. Ein Bildschirm wird

angezeigt.

| #

View: | All organizations

)i:‘_EI Mew Crganization 5 Printer Version }( Delete

|:| Marre U Description Type

[

3. Daten fir dieneue Organisation eingeben.

Business Category

Organization Customer

M |
Group: [ Mo value ]

Business Category: Computers & Electronics

Parent: Mot Set

Farent Orgamization

OK || Cancel |
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o Name. Geben Sie den Namen der Organisation ein. (Dies ist das einzige Pflichtfeld.)
o Beschreibung. Geben Sie die Details zur Organisation ein.

o Typ.Weisen Sie der Organisation einen Typ zu. Handelt es sich um eine iibergeordnete Orga-
nisation, klicken Sie auf Organisation. Handelt es sich um eine untergeordnete Organisation,
klicken Sie auf Organisationseinheit. Um weitere Typen zu der Auswabhlliste hinzuzufligen, kli-
cken Sie auf das Symbol.

o Kundengruppe der Organisation. Wihlen Sie eine Kundengruppe aus, die Sie der Orga-
nisation zuordnen méchten. Dadurch kénnen Sie Preise, Rabatte und fir diese Gruppe per-
sonalisierte Inhalte einstellen.

o Geschiftskategorie. Weisen Sie der Organisation eine Kategorie zu. Um weitere Kategorien
zuzuordnen, klicken Sie auf das Symbol.

« Ubergeordnet. Sie kénnen einer Organisation eine libergeordnete Organisation zuweisen. Ist
die neu erstellte Organisation eine Untereinheit (Kind-Organisation) einer gréBeren Orga-
nisation, wahlen Sie die Gbergeordnete Organisation (Eltern-Organisation) aus dem Drop-
Down-Men( aus. Erscheint diese Organisation nicht im Drop-Down-Men, klicken Sie auf
Mehr...

4. Klicken Sie auf OK um die Organisation zu speichern. Nun erscheint das Fenster Orga-
nisationsinformationen in dem die Informationen tber die Organisation angezeigt werden, die Sie
gerade erstellt haben. Es werden auf3erdem die zugehrigen Kontakte, Organisationen, Adressen und
Kreditkarten angezeigt, die Episerver standardmaBig zur Verflgung stellt. Klicken Sie auf Bearbeiten, um
die Organisation zu bearbeiten. Klicken Sie auf Organisationen, um zur Organisationsliste zurtick-
zukehren.

Edit ﬂ Crganizations

Name: Company X West Parent:

Information Information

Information

Organization

Contacts

Organizations Name: Company X West Type: Organization
Addresses Description: Online software applications Business Category:Computers & Electronics
Credit Cards

Organization
Customer Group:

Erstellen einer Organisationshierarchie

Sie kénnen eine Organisationshierarchie erstellen, indem Sie einer Unterorganisation erst eine Gibergeordnete
und dann eine weitere Organisation zuweisen. Sie kdnnen mithilfe von Berechtigungen festlegen, welche Benut-
zer welche Organisationen in der Hierarchie einsehen kdnnen.Imfolgenden Beispiel ist die Firma X die Gber-
geordnete Organisation und Firma X West die Organisationseinheit.

I. Gehen Sie nun zu Organisationen und klicken Sie auf Neue Organisation.
2. Geben Sie die Daten der Organisation ein (siehe voriger Abschnitt).

Weisen Sie in der Option Ubergeordnet die gewiinschte (ibergeordnete Organisation (,,Firma X" zu.
Erscheint diese Organisation im Drop-Down-Men nicht, klicken Sie auf Mehr...
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Overview

Type:

Description:

Company X West

Online software applications

Organization Unit IE' ﬁ

Business Category: Computers & Electronics IE‘ )
Parent: | Company X | ¥ |
- — 5
Mat Set
Ok || Cancel | 2T
More__. I%‘_

4. Klicken Sie auf OK um die Organisation zu speichern. Auf der Seite Organisationsinformationen wird
die Organisationseinheit (Firma X West) zur untergeordneten Organisation der von lhnen aus-

gewahlten (Firma X).

Edit Crganizations

Credit Cards

Name: Company X Parent:
Information Information
Inror Or
Contacts o
COrganizations Name: Company X Type: Qrganization
Addresses Description: Company X Corporation Business Category:Computers & Electronics

Organization
Customer Group:

Partner

5. Wiederholen Sie die oben stehenden Schritte, um weitere Organisationseinheiten flir die Gber-

geordnete Organisation hinzuzufiigen.

Loschen einer Organisation

|. Gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenverwaltung > Organisationen. Die Seite Organisationen

erscheint.

2. Wabhlen Sie die Organisation aus, die Sie [6schen méchten und klicken Sie auf L&schen. Eine Besta-

tigungsnachricht erscheint.
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)E Mew Cirganization

Eﬁ Printer Version X Delete

Big Bank
Company X East

Company X

OG0 0&O0

The Wine Cellar

A large bank with lots of VIP customers
Company X East
Company X

The Wine Cellar

Name Description Type
Knudsen inc temp Organization
Company X West Company X West Organization Unit

Organization
Organization Unit
Organization

Organization

3. Wihlen Sie Nur Organisationen I6schen oder Organisationen, untergeordnete Organisationen und

Kontakte aus und klicken Sie auf OK, um den Léschvorgang abzuschliel3en.

Deleting

Contacts.

Selected organizations can have related contacts and child
organiztions. What do you want to delete?

@ Delete Organizations Cnly.

() Delete Organizations, Child Organizations and

Ok

Cancel

Siekénnen Organisationen mit untergeordneten Organisationen I6schen, ohne dass deren unter-
geordnete Organisationen und Kontakte gel6scht oder beeintrachtigt werden. Damit werden die Kon-
takte und untergeordneten Organisationen (Kinder) zu Waisen. Sie kénnen Sie spater neu zuordnen,
wie in Eine Organisation erstellen beschrieben ist.

Worterbuchwerte fur eine Organisation hinzufligen

Hinweis: Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-Rech-

ten in Episerver.

Sie kénnen lhre eigenen Unternehmensarten, Kundengruppen und Geschiftskategorien erstellen. Sie kénnen
zum Beispiel eine Kundengruppe mit der Bezeichnung Partnerund eine Unternehmens-Kategorie erstellen; bei
letzterer kann es sich um eine Branche wie Automobilindustrie oder Nahrungsmittel und Essen handeln. Diese
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Art Daten werden in Worterblchern verwaltet. Dieser Abschnitt beschreibt das Hinzufligen von Wor-
terbuchwerten.

|. Offnen Sie unter Commerce Manager >Kundenverwaltung die Seite Organisation bearbeiten und
erstellen dort eine neue Organisation oder bearbeiten eine schon bestehende.

2. Klicken Sie auf Wérterbuch bearbeiten neben dem Drop-Down-MenU Typ.

1
Name: Company X
Description: Company X Corporation
Type:

Organization

Organization Customer Parther

Group:

Business Category: Computers & Electronics |E| |

Parent: Mot Set oo
Farent Organization

(814 || Cancel |

3. Klicken Siein der dann erscheinenden Dialog-Box auf Bearbeiten, um ein schon bestehendes Wér-

terbuch vom Typ Organisation zu bearbeiten. Ein neues Element fiigen Sie zum Wérterbuch nach Kli-
cken auf Neues Element hinzu.

Manage List = New Itnzﬂ:pr m Close
System Name: OrganizationType Friendly Name: OrganizationType Type: Single Value

M2 Item Value Display Walue

1 Organization Organization ‘}(

2 Organization Unit Organization Unit ‘}(

4. Wihlen Sie die Ordnung des Elements aus dem Drop-Down-Meni auf der linken Seite aus. Geben Sie
im Feld in der Nahe des Drop-Down-Men(s einen Namen fir das Element ein.
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Manage List

= New Item a Close

System Name: OrganizationType Friendly Name: OrganizationType
M2 Itern Value Display Value
1 Organization Organization
2 Organization Unit Organization Unit

3 ¥ |Division

Type: Single Value

& X
& X
(=

5. Klicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf Schlie3en. Sie konnen das Woérterbuchelement in der Auswahlliste Typ auswahlen.

Zum Loschen eines Worterbuchelements 6ffnen Sie die Worterbuchliste und klicken auf Loéschen neben dem

Element.

Hinweis: Wenn Sie die Zah! auf eine hchere Position in der Liste andern, wird die Liste nicht auto-
matisch neugeordnet. Sie missen dann die gesamte Liste von Hand bearbeiten. Mehrere Eintrage
mit der gleichen Nummer stéren das System jedoch nicht. So kdnnen Sie die Zahlen als Rang-
folgesystem oder zur Einrichtung Ihrer eigenen Nummerierungsmethode verwenden .

Geschaftskategorien erstellen, bearbeiten und l6schen

Episerver kommt mit einer ganzen Liste von Kategorien, die Sie einer Organisation zuweisen kénnen. Kategorien

kénnen Sie dhnlich wie Organisationsarten hinzuftigen.

I Klicken Sie auf Wérterbuch bearbeiten neben dem Drop-Down-Menl Geschéftskategorie.

2. Indersich daraufhin éffnenden Dialog-Box klicken Sie auf Bearbeiten um die bestehenden Geschifts-
kategorien zu dndern. Ein neues Element fligen Sie zum Wérterbuch nach Klicken auf Neues Element

hinzu. Klicken Sie auf L&schen, um ein Element aus der Liste zu entfernen.

3. Wibhlen Sie die Ordnung des Elements aus der Auswahlliste auf der linken Seite aus und geben Sieim

Feld neben der Liste einen Namen fir das Element ein.

4. Klicken Sie auf Speichern. Sie konnen die neue Geschaftskategorie im Drop-Down-Men Geschafts-

kategorie auswahlen.
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P

Kontakte

Ein Kontakt und ein zugehoriges Konto werden automatisch erstellt, wenn ein Besucher sich auf dem &ffent-
lichen Frontend registriert. Sie kénnen Gber den Commerce Manager auch einen Kontakt manuell erstellen.

Sie kdnnen einen Kontakt Kundengruppen und Kundengruppen der Organisation zuordnen. Eine Kun-
dengruppeist einer Organisation zugeordnet; dadurch sind unter Umstanden Preise verfligbar, die sich von
den Preisen beianderen Benutzern unterscheiden. Ein Kontakt in einer Organisation ist ein Mitglied der Kun-
dengruppe der betreffenden Organisation, selbst wenn der Kontakt einzeln einer anderen Kundengruppe

zugeordnet wurde.

Kontakte durchsuchen

Gehen Sie zur Suche nach Kontakten zu Commerce Manager >Kundenverwaltung > Kontakte.

Customer Management =

:lﬂl Customer Management
:ﬂ Organizations
C@ Contacts (b
3 )
&7 Roles

B Cift Cards
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P

View:  All contacts

[=]

(85 New Contact | § Printer Version | 'X Delete Selected |

FullName2 FirstName2 Last Mame Middle Mame
|:| = Receiving Manager Receiving Manager
|:| ¥ Order Manager Order Manager
|:| B¢ lennifer Browne Jennifer Browne
[ = MarySmith Mary Smith
|:| ¥ Shipping Manager Shipping Manager
|:| B¢ admin admin
|:| = Order Supervisor Order Supervisor
|:| =¥ Carlos Mevada Carlos MNewvada
|:| ¢ Lisa Prescott Lisa Prescott

Wihlen Sie einen Kontakt aus, um Detailinformationen tUber den Kontakt anzuzeigen, zum Beispiel Adressen,

Bestellverlauf usw.

out T

@'Cet Help For This Page

Parent Organization:

Order History
Shopping Lists

Wish Lists

Shopping Carts

& Edit | ¥ Delete Contact | kd Contacts | [ new Order
Full Name: admin
Information Infor i |
[infermation | - contace
Addresses Full N . ami
Credit Cards ull Name- admin
Security First Name: admin
Roles Middle Name:
Orders

Last Name:
Parent Organization:

Preferred Shipping
Address:

Preferred Billing
Address:

Customer Group:

Preferred Currency:
Preferred Language:
Registration Source:

Last Order Date:

~— Account

User Name: admin
Description:

Email:

admin&yourcompany.com

Edit Account | Change Password
Is Locked Out: none
Last Activity:
Last Login:

Last Password
Changed:

Today, 2:49 PM

Today, 2:48 PM

TI7/2011 9:34:48 AM

| Remove Account —
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Hinweis: Sie kdnnen Ressourcen oder Metadaten in dem Standardansichtsformular Gber Busi-
ness Foundation ergénzen.

Einen Kontakt suchen

Verwenden Sie auf der Seite Kontaktinfo das Suchformular zur Suche nach einem Kontakt. Kontakte, die den
Suchkriterien entsprechen, werden in der Liste angezeigt.

|vi5itu-r | ) 7
%=l New Contact l%F’rinter‘u’ersiun }{DeleteSelected

|:| Full Marne First barme

|:| ¢ EPiServer Commerce Visitor Visitor

Um die Suche zu 18schen und wieder alle Kontakte anzuzeigen, klicken Sie auf Reset (Verwerfen).

Ansichten zur Kontaktsuche anpassen

Wenn die Kontaktliste umfangreicher wird, kénnen Sie Ansichten erstellen und anpassen, um die Liste zu fil-
tern. Definieren Sie, welche Spalten in der Ansicht angezeigt und welche Filter fir die Auswahl der Infor-
mationen in der Ansicht verwendet werden sollen.

I Klicken Sieauf Anzeigen > [Neue Ansicht]: Der Dialog Neue Ansicht wird angezeigt.

| |’) View: | All contacts E
— [ System Views ]

[§=INew Contact | = Printer Version | ¥ Delete Selected All contacts

|:| Full Marmne First Marme

[ Mats Hellstrém Mats Hellstrém

[ admin admin

2. Geben Sieauf der Registerkarte Allgemein einen Titel fiir die selbst definierte Ansicht ein. Klicken Sie auf
Diese Ansicht allen Benutzern zeigen, wenn alle Benutzer diese selbst definierte Ansicht sehen sollen.
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New View ®

General || Fields H Filters

Enter Title

Professional Services Companies Ewverything is ready
to create a new view
[V Show this view for all users for entities list.
Please, type view
name.
| Save | | Clase |

3. Wibhlen Sie auf der Registerkarte Felder die Spalten fur die selbst definierte Ansicht aus. Wahlen Sie
eineverflgbare Spalte aus und klicken Sie dann auf den Rechtspfeil, um diese Spalte in die Liste Sicht-
bare Spalten zu verschieben. Um die Auswahl einer Spalte riickgangig zu machen, wéahlen Sie diese aus
und klicken auf den Linkspfeil. Um die Liste neu zu sortieren, klicken Sie auf den Aufwartspfeil bzw.
Abwirtspfeil.
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New View

Ceneral | |

Fields H Filters

Available columns:

Wisible columns:

Code
Created
Creator

Date Of Birth

Last Name

Maodified

Customer Group

Last Order Date
Middle Name

- First Name
Full Mame
Ermail

m

e

Save | | Close

4. Definieren Sie auf der Registerkarte Filter die Filteransicht. Klicken Sie auf +, um einen anderen Filter zu

erganzen.
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New View b

Ceneral H Fields || Filters

And It
Parent Cirganization Equals Company X

Please choose u
Please choose

And h
Or

Code

Created

Customer Group

Date OFf Birth

Email

First Name

Full Name

Id

Last Name

Last Order Date

Middle Name

Modified

Parent Crganization

Parent Organization (Reference) ]
Preferred Billing Address

Preferred Billing Address (Reference)
Preferred Currency

Preferred Language

Preferred Shipping Address

Preferred Shipping Address (Reference)
Registration Source

5. Kilicken Sie auf Speichern, um wieder zum Bildschirm Kontaktliste zurtickzukehren. Die neue Ansicht
erscheintin dem Dropdown-Feld Anzeigen.

| |p View: | Only in Company X - = X
— [ System Views |
[&=|New Contact | (= Printer Version | % Delete Selected All contacts
[l Ermail Full Mame Firgl User views |
Only in Company X *
|:| mats&episerver.com Mats Hellstrém Mal[ New View ]
| mary.smtih@comaopanyx.... Mary Smith Mary
|:| ¢ peter.sunna@episerver.com Peter Sunna Peter

Ansichten bearbeiten und loschen

Um eine vorhandene Ansicht zu bearbeiten, wéahlen Sie die Ansicht aus dem Drop-Down-Ment aus und kli-
cken auf Bearbeiten. Der Dialog Ansicht bearbeiten wird angezeigt; Sie kénnen alle Eigenschaften bearbeiten.
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Edit i

First Marme

Klicken Sie zum L&schen einer benutzerdefinierten Ansicht auf X,

Kontaktliste drucken

Klicken Sie auf Druckerversion, um eine Kontakttabelle zu generieren.
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| |p Wiew: | All contacts
%=l New Contact | [% Printer Vergion | X Delete Selected |

B FullName2 = FirstName2 Last Name
|:| B¢ Receiving Manager Receiving Manager
|:| B¢ Order Manager Order Manager
|:| ennifer Browne Jennifer Browne
[ = Mary Smith Mary Smith

|:| =¥ Shipping Manager Shipping Manager
] admin admin

|:| B¢ Order Supervisor Order Supervisor
|:| B¢ Carlos Nevada Carlos Nevada
|:| B¢ Lisa Prescott Lisa Prescott
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Contact

Full Name First Name Last Name Middle Name| Last Order Date Customer Group
Receiving Manager|Receiving |Manager
Crder Manager Order Manager
Jennifer Browne |Jennifer Browne
Mary Smith Mary Smith
Shipping Manager |Shipping Manager
admin admin

Order Supervisor |QOrder Supervisor
Carlos Nevada Carlos MNevada
Liza Prescott Lisa Prescott

Kontakt mit einem Konto erstellen

Hinweis: Die Einrichtung der Systembenutzer und die Zuweisung der Zugriffsrechte (Rollen) fir
die Arbeit mit dem CMS und Commerce erfolgen in der CMS-Admin-Ansicht. Siehe dazu Zugriffs-
rechte fir Commerce. Die hier beschriebene Prozedur bezieht sich auf Website-Besucher und
Kaufer.

Die folgende Prozedur erstellt einen Kontakt mit einem Konto.

I Klicken Sieim Commerce Manager > auf Kunden-Management und dann auf Neuer Kontaktauf der
Seite Kontaktliste. Die Seite Kontakt bearbeiten wird angezeigt.

G New CuntacIE EHj Printer Yersion }( Delete Selected

|:| Fullﬂne First Marme

2. Geben Sie Informationen Gber den Kontakt ein.
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Overview

Full Name:

First Name:

Middle Name:

Last Name:

Email:

Parent Organization:

Customer Group:

Preferred Currency:

Preferred Language:

Preferred Shipping
Address:

Preferred Billing
Address:

Registration Source:

].4 | | Cancel

Mary Smith

Mary

Smith

mary.smith&companyx.com

Contact Email Description

Company X
Contact Organization

Customer

USs dollar

English (United 5tates)

« Vollstindiger Name. Erforderlich. Geben Sie den vollstandigen Namen des Kontakts ein.

o Vorname. Erforderlich. Geben Sie den Vornamen des Kontakts ein.

o Zweiter Vorname. Optional. Geben Sie den zweiten Vornamen des Kontakts ein.
o Nachname. Erforderlich. Geben Sie den Nachnamen des Kontakts ein.

o E-Mail. Erforderlich. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kontakts ein.

« Ubergeordnete Organisation. Optional. Wihlen Sie eine Muttergesellschaft aus, welcher der

Kontakt zugeordnet ist.

« Kundengruppe. Optional. Wihlen Sie eine Kundengruppe aus, der der Kontakt zugeordnet

ist. Sie kdnnen Kundengruppen erganzen, indem Sie die Wérterbicher fir die
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Kundengruppe bearbeiten. Kundengruppen sind fir gezielte Marketing-Kampagnen zweck-
mafig.

Bevorzugte Wahrung. Optional. Wiahlen Sie eine Wahrung fir den Kontakt aus. Wenn der
Kontakt sich in Frankreich befindet, wahlen Sie zum Beispiel als Wéhrung Euro aus. Sie kénnen
die verfigbaren Wahrungsoptionen in der Administration > unter Systemeinstellungen >
Woérterblicher > Wahrungen einstellen.

Bevorzugte Sprache. Optional. Wahlen Sie eine Sprache fiir den Kontakt aus. Die verfligbaren
Sprachen konfigurieren Siein der Administration > unter Systemeinstellungen > W&r-
terblicher > Sprachen.

Bevorzugte Versandadresse. Automatisch, je nach den Firmenkonten
Bevorzugte Rechnungsanschrift. Automatisch, je nach den Firmenkonten

Registrierungsquelle. Optional. Geben Sie Anmerkungen Uber den Kontakt ein (zum Beispiel
die Website, bei der der Kontakt derzeit registriert ist).

Hinweis: Das Feld Registrierungsquelle wird automatisch ausgefillt, wenn ein
Benutzer ein neues Konto Uber die 6ffentliche Website erstellt.

3. MitOKspeichern Sie den Kontakt ab. Das Formular Kontaktinformation wird angezeigt. Klicken Sie zur
Anzeige der Kontaktliste auf Kontakte oder Abbrechen.

@ Get Help For This Page

Edit x Delete Contact a Contacts D MNevs Order
Full Name: Mary Smith Parent Organization:
Information Information
Information . Contact
Addresses .
Credit Cards Full Name: Mary Smith Customer Group:
Contact Notes First Name: Mary Preferred Currency: usD
Order Notes ) i i
Contact Nates Middle Name: Preferred Language: en
Orders Last Name: Smith Registration Source:
Order History P
Parent Organization: Last Order Date:

Shopping Lists
Wish Lists
Shopping Carts Address:

Preferred Shipping

Preferred Billing
Address:

Account Create account
(Account not found W

Siekénnen weitere Informationen zu dem Kontakt eingeben, Bestellverlauf anzeigen und Anmer-
kungen tber Bestellungen und den Kontakt erganzen. Sie kdnnen das Formular mit der Option Busi-
ness Foundation anpassen.

Hinweis: Fir einen Kunden, der sich Uber die 6ffentliche Frontend-Website registriert,
wird automatisch ein Kundenkonto erstellt, sodass er sich anmelden und personalisierte
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nformationen anzeigen kann. Wenn Sie manuell ein Konto anlegen méchten, fahren Sie
nit dem Vorgang fort.

4. Klicken Sie auf der Seite Kontaktinformationen auf Konto erstellen. Der Dialog Konto erstellen wird
angezeigt.

-

) Get Help For This Page %

EFEdit | ¥ Delete Contacts

Full Name: Mary Smith Parent Organization: Company X
Information Information
Information Contact
Addresses Full Name: Mary Smith Customer Group: Customer
Credit Cards
Orders First Name: Mary Preferred Currency: uso
Order History Middle Name: Preferred Language- en-Us
Shopping Lists Last Name: Smith Registration Source: companyx
Wish Lists o
Shopping Carts Parent Organization: Company X Last Order Date:
Account Create ac:u@t
Account not found:

5. Geben Sie die Daten in dem Dialog Konto erstellen ein.

Create account *

User Mame: |Mary
Password: YT

Description: |mary. smith@companyx.com

Email: mary.smtih@companyx.com

Approved: @Yes (TMNo

| E Ok | | Cancel

o Benutzername. Erforderlich. Geben Sie einen Namen ein, dieser darf Leerzeichen und Son-
derzeichen enthalten.

o Passwort. Erforderlich. Geben Sie ein Passwort fiir das Konto ein.
o Beschreibung. Optional. Ergdnzen Sie Informationen Gber das Konto des Kontakts.
o E-Mail. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kontakts ein.
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o Genehmigt. Klicken Sie zur Aktivierung auf Ja. Klicken Sie auf Nein, wenn das Konto inaktiv blei-
ben und nicht fir den Kontakt zugdnglich sein soll.

6. Klicken Sie auf OK um das Konto zu erstellen. Die Benutzerkonto-Informationen finden Sie im
Abschnitt Konto des Formulars Kontaktinformationen.

o Istgesperrt. Der Zeitpunkt, zu dem der Benutzer zuletzt aufgrund zu vieler fehlgeschlagener
Anmeldeversuche ausgesperrt wurde.

o Letzte Aktivitat. Der Zeitpunkt, zu dem sich der Benutzer zuletzt angemeldet oder Ande-
rungen auf der Site vorgenommen hat.

o Letzter Login. Der Zeitpunkt, zu dem sich der Benutzer beiseinem Konto angemeldet hat.

o Letzte Passwortinderung. Der Zeitpunkt, zu demsich das Benutzerkonto-Passwort gedndert

hat.

&)/ Cet Help For This Page

Full Name-

&/ Edit | X Delete Contact

Mary Smith

Contacts D New Order

Parent Organization-

Information

Infarmation

Addresses
Credit Cards
Contact Notes
Order Notes
Contact Notes
Security
Roles
Orders
QOrder History
Shopping Lists
Wish Lists
Shopping Carts

Information

~— Contact

Full Name: Mary Smith Customer Group:

First Name: Mary Preferred Currency: uso
Middle Name: Preferred Language: en
Last Name: Smith Registration Source:
Parent Organization- Last Order Date:

Preferred Shipping
Address:

Preferred Billing
Address:

~— Account Edit Accou% Change Password | Remove Account —
User Name: Mary Is Locked Qut: none
Description: Last Activity: Today, 12:03 PM
Email: mary®somemail.com Last Login: Today, 12:03 PM

Last Password

Crmnaen, Today, 12:03 PM

Bearbeiten oder Loschen eines Kontakts oder eines Kontos

Gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenverwaltung > Kontakte, um Folgendes zu tun:

o Einen Kontakt bearbeiten. Wihlen Sie den Kontakt in der Kontaktliste aus und klicken Sie auf Bear-
beiten. Bearbeiten Sie die Informationen und klicken Sie auf OK.

« Ein Konto bearbeiten. Wahlen Sie den gewiinschten Kontakt in der Kontaktliste aus und wahlen Sie
die Option Konto bearbeiten im unteren Teil der Dialogbox aus. Bearbeiten Sie die Informationen
und klicken Sieauf OK

Hinweis: Sie kbnnen den Benutzernamen nur éndern, wenn Sie das Konto [6schen und
dasselbe Konto neu erstellen.
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o Einen Kontakt|8schen. Wahlen Sie den Kontakt in der Kontaktliste aus und klicken Sie auf Léschen. Kli-
cken Sie zum Bestdtigen auf OK.

« Ein Kontol6schen. Wihlen Sie den gewlinschten Kontakt in der Kontaktliste aus und klicken Sie im
unteren Teil der Dialogbox auf Konto [&schen.

Worterbuchwerte fur einen Kontakt hinzufugen

Sie kénnen lhre eigenen Kundengruppen (Kontakte) erstellen, die Sie dann zur Ergdnzung von Kontakten in
lhrer Organisation verwenden kénnen. StandardmaBig sind Kundengruppen Kunden des Typs Kunde, Partner
oder Vertriebspartner. Diese Art Daten werden in Wérterblchern verwaltet. Sie kénnen Kundengruppen zur
Definition von Preisen oder zur Beschrankung von Sonderangeboten verwenden.

| Offnen Sie unter Commerce Manager > Kundenverwaltung die Seite Kontakte bearbeiten und erstel-
len dort einen neuen Kontakt oder bearbeiten einen schon bestehenden Kontakt. Klicken Sie auf Wér-
terbuch bearbeiten neben dem Drop-Down-Meni Geschiftskategorie.
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Overview

Full Name: Mary Smith
First MName: Mary
Middle Name:

Last Name: Smith

Email: rmary.smith@companyx.com

Contact Email Description

Parent Organization: Company X o

Caontact Organization

Customer Group: CustOmer -

Preferred Currency: S dallar Edit Dictionary
Preferred Language: English (United States) -

Preferred Shipping [ Mo value ] -

Address:

Preferred Billing [ Mo value ] -

Address:

Registration Source:

OK Cancel

2. Klicken Siein der dann erscheinenden Dialog-Box auf Bearbeiten, um ein schon bestehendes Wér-
terbuch vom Typ Kundengruppe zu bearbeiten. Ein neues Element fligen Sie zum Wérterbuch nach Kli-
cken auf Neues Element hinzu.
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Manage List

Systern Name: ContactGroup

Friendly Name:

ContactGroup

2 Mew frem Close
8

Type: Single Value

M2 Itemn Value Display Value

1 Customer Customer *
2 Partner Partner by
3 Distributor Distributor *

3. Wabhlen Sie die Ordnung des Elements aus der Auswabhlliste auf der linken Seite aus und geben Sie im
Feld neben der Liste einen Namen fiir das Element ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Manage List yI:EI MNew Item Close ]
Systermn Name: ContactCroup Friendly Name: ContactGroup Type: Single Value

M Itemn Value Display value

1 Customer Customer x

2 Partner Partner >

3 Distributor Distributor by

4 - | |Subvendor H

1

2

3

5. Klicken Sie auf Schlieen. Sie konnen das Wérterbuchelement in der Auswahlliste Kundengruppe aus-

wahlen.

Zum Loschen eines Worterbuchelements 6ffnen Sie die Worterbuchliste und klicken auf Léschen neben dem

Element.

Hinweis: Wenn Sie die Zahl auf eine hdhere Position in der Liste andern, wird die Liste nicht auto-
matisch neugeordnet. Sie missen die Liste von Hand bearbeiten. Mehrere Eintrdge mit der glei-
chen Nummer stéren das System jedoch nicht. Sie kdnnen die Zahlen als Rangfolgesystem oder
zur Einrichtung Ihrer eigenen Nummerierungsmethode verwenden .

Rollen und Aufgaben

Episerver ist fir die Interaktion mit Website-Besuchern und die Zusammenarbeit zwischen den Benutzern kon-
struiert. Ein Benutzer in Episerver ist jemand, der mit verschiedenen Teilen der Plattform arbeitet. Ein Benutzer
kann zu einer oder mehreren Benutzergruppen und Rollen gehéren, je nach Aufgaben und Gré3e und
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Einrichtung der Organisation. Nachfolgend sind typische Rollen und entsprechende Aufgaben beschrieben.
See Setting access rights in the CMS Administrator User Guide to configure user groups and roles in Episerver.

Besucher

Ein Besucher istjemand, der die Website besucht, um sich zu informieren oder verfligbare Dienste in Anspruch
zu nehmen, auf einer E-Commerce-Website eventuell auch mit Kaufabsichten. Kdufe auf einer E-Commerce-
Website kdnnen ,,anonym* erfolgen (bei Zahlungs- und Versandangaben), oder durch Registrierung eines
Kontos. Besucher kénnen auch als Community-Mitglieder zu Website-Inhalten beitragen, was normalerweise
die Registrierung eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefligt werden, wenn fiir die Website soziale
Funktionen und Community-Funktionalitdt verfigbar sind. Dieser Inhalt enthalt Foren- und Blog-Posts, Rezen-
sionen, Bewertungen und Kommentare, wobeiein gewisser Kontrollbedarf fiir diese Art von Inhalten auf der
Website erforderlich sein kann. Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen spezifischen Moderator fiir
grof3e Websites und Online-Communitys erfolgen.

Inhalt-Editor

Ein Inhalt-Editor ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Schnittstelle, der Inhalte auf der Website erstellt
und verdffentlicht. Content-Redakteure mit guten Kenntnissen des Website-Inhalts arbeiten mit Such-
optimierung fliir ausgewahlte Inhalte in den Suchergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit unge-
wohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder zu |&schen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Inhalte und Kampagnen mit gezielter Bannerwerbung, umsicherzustellen, dass die Kun-
den die Website beiverschiedenen Vertriebskanalen als konsequent wahrnehmen. Dariber hinaus Giberwacht
der Marketer Kampagnen-KPIs zur Optimierung der Seitenkonvertierung. Ein Marketer mit guten Kenntnissen
der Website-Inhalte sollte auch Suchstatistik Uberwachen kénnen, um Kampagnensuche und Inhalts-
férderung zu optimieren.

Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestanden auf einer E-Commerce-Website, umsicherzustellen, dass
die starksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle schafft auch Zielseiten, setzt Produktpreise fest, koor-
diniert den produktibergreifenden Vertrieb, kontrolliert die Bestandslieferung und -verteilung und ist
Ansprechpartner fir die Lieferanten. Dieser Benutzer méchte Suchanfragen mit ungewdhnlich hohen oder
niedrigen Konversionsraten identifizieren, um die Suche oder die Produktlinie entsprechend anpassen zu kén-
nen.

© Episerver2019



Kunden | 147

Website-Betreiber

Der Betreiber einer Website hat die Gesamtverantwortung fiir den Inhalt und die Leistung von einer oder meh-
reren Websites. Dieser Benutzer Uberwacht die Website-Aktivitaiten wie Konversionen auf der Seite, Kun-
denrezensionen oder Absatzverlauf. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Genehmigung von Inhalten
einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Der Betreiber einer Website kann administrative
Zugriffsrechte haben und ausgewdhlte Add-ons auf der Website installieren.

Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen von der Admi-
nistrationsoberflache, einschl. Suche, Sprachen, Benutzerzugriffsrechte und Besuchergruppen fir per-
sonalisierte Inhalte. Administratoren kénnen auch Add-ons auf der Website installieren. Administratoren
haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benutzergruppen erweiterte Zugriffsrechte und damit Zugang zu
allen Teilen der Episerver-Plattform.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Programmierkenntnissen, der mit der Einrichtung und Implementierung der Web-
site sowie mit der Wartung und Entwicklung neuer Funktionen arbeitet. Er erstellt die Inhaltsvorlagen fir Sei-
ten, Blécke und Kataloginhalte, die von Redakteuren in CMS und Commerce verwendet werden, konfiguriert
E-Commerce-Einstellungen und verwaltet den Index und kundenspezifischen Suchfunktionen in Find. Admi-
nistratoren kénnen auch Add-ons auf der Website installieren.
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- Markte

Die Mérkte sind so konzipiert, dass Sie gezielt Merchandising betreiben und personalisierte Nutzererfahrungen
erstellen kénnen. Sie erstellen zum Beispiel eine 20%-Rabattaktion zum Independence Day in Kanada. Nur Pro-
dukte auf demkanadischen Markt sind rabattféhig.

Eine einzelne Site kann mehrere Markte mit jeweils eigenen Produktkatalogen, Sprachen, Wiahrungen und
Aktionen haben. Der Markt bestimmt, welche Produkte und Preise ein Kunde auf der Website sieht. Beim
Erstellen eines Marktes konnen Sie eine geographische Einheit (wie Region, ein Land, eine Gruppe von Landern)
oder eine/mehrere Kundengruppe/n definieren.

Entwickler implementieren Markte wahrend der Erstellung der Seite und jede Implementierung kann unter-
schiedlich sein. Beieinige Websites kann der Kunde den Markt auswéhlen (siehe Beispiel unten). Andere ver-
wenden unterschiedliche URLs fiir verschiedene Markte, zum Beispiel yoursite.ukund yoursite.de.
Als weitere Alternative kann eine Seite auch den geographischen Standort mithilfe der IP-Adresse ermitteln
und so den passenden Markt bestimmen.

weat-orens Lo - (el EPISERVER

Australia and Mew Zealand
ASEAN
Default Market

Shopping

Shopping with EPiServer Commerce p———

EPiServer Commerce supports any type of shopping experience you desire or have seen on the web. The shop lorts is a
combination of your design and experience goals (UX/UI) with the EPiServer Commerce api and subsystems. T Scandinavia n
impotant role in shopping since it is the holder of catalog structures, packages, bundles, products, items, varial | 5A and Canada

Europe

Shop and Browse The Examples to The Left

Sed posuere consectetur est at lobortis. Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Etiam porta sem malesuada magna mollis evismod. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Lorem ipsum dolar sit amet. consectetur adipiscing elit. MNulla vitae elit libero. a pharetra augue. Donec id elit non mi

Available Catalogs
These are catalogs you
currently have defined as active

So werden Markte genutzt

e Beim Durchsuchen der Katalogansicht kénnen Sie die Ergebnisse nach Markt filtern.
o BeimBetrachten einer Variante.

« Wenn Siedie Preisinformationen einer Variante definieren, ordnen Sie einem Markt seinen Preis in
einer geeigneten Wahrung zu.

o Siekdnnen Berichte nach Markten filtern.
o AlsKriterium beim Erstellen einer Kundengruppe.

o Bestellmanagementobjekte (Bestellungen, Warenkdérbe, Zahlungsplane, Wunschlisten) haben einen
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Markt. Sie kénnen nach ihnen filtern.

« Versandarten und Zahlungsoptionen sind Markten zugeordnet.

Durchsuchen von Markten

Gehen Sie zu Commerce Manager > Marktmanagement > Markte und erweitern Sie die Markte. Die Markt-
Ubersicht zeigt bestehende Markte mit ihren Sprachen, Wahrungen und Status (aktiv oder nicht aktiv) und ob
die Preise Steuern enthalten.

Market Management @ || [ create New~ | & More Actions~
= 3 Market Management O Market ID Name Default Language Default Currency  Active Prices Include Tax
@ Markets O By AUS Australis en AUD Trus Falss
O 23y BRA Brazil en BRL True False
O Zy CAN Canada en CAD True False
O & EycH Chile en oL True False
O ' 2y DEFAULT Default Market en usD False False
O By DEU Germany en EUR True False
M =t 2= EsP Spain en EUR Trus False

Hinweis: Der Standardmarkt bestimmt die Sprache und Wahrung, die fir nicht spezifizierte
Markte als Alternative verwendet werden.

Erstellen oder Bearbeiten eines Marktes

|. Gehen Sie zu Commerce Manager > Marktmanagement > Mdrkte. Es erscheint die Marktliste.

2. Waihlen Sie Neu erstellen > Neuer Markt oder wiahlen Sie einen vorhandenen Markt aus der Liste aus.
Es erscheint das Register MarktUbersicht.
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J Market Overview

“Market 1D: DEFAULT

Market Name: Default Market

Market Description:  Dafault Market

Is Active: @Yes (ONo

Prices Include Tax: (iYes @®No

This property will affect how prices in this market are calculated in orders

Countries

Available Countries

Afghanistan ~
Albania

Algeria

American Samoa

Andorra

Angola

Anguilla

Antarctica W

Languages

Add -=

Add All -==

<— Remove

<-=— Remove All

Chosen Countries

United States

Available Languages

svenska

Default Language: English |+

Currencies

Add -=

Add All -==

<— Remove

< -=— Remove All

Chosen Languages
English

Available Currencies

UAE Dirham Ll
Afghanistan Afghani

Albanian Lek

Armenian Dram

Metherlands Antillean Guilder
Angolan Kwanza

Argentine Peso

Australian Dollar W

Default Currency: Us Dollar

Add -

Add All -==

<— Remove

<< - Remove All

Chosen Currencies

US Dollar
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o Markt-ID. Geben Sie eine Kennung fiir den Markt ein.
o Marktname. Geben Sie den auf der Marktliste erscheinenden Namen ein.
o Marktbeschreibung. Geben Sie Ihre eigenen Notizen zum Markt ein.

o Istaktiv.)Ja zum Aktivieren; Nein zum Deaktivieren. Nur aktive Markte kénnen von den Besu-
chern beim Einkaufen genutzt werden.

 Preiseenthalten Steuern. Wéhlen Sie Ja aus, umanzugeben, dass die fiir diesen Markt zurtick-
gegebenen Preise Steuern enthalten. In der Regel tun Sie dies flir Mérkte, in denen Kunden
Ublicherweise Preise inklusive Steuern sehen und vergleichen (z. B. in den meisten EU-Ldn-
dern).

Moglicherweise mochten Sie dies tun, um einen steuerpflichtigen Preis an die Frontend-Web-
site zu senden, damit ein Kunde beim Einkauf den Preis inklusive Steuern sehen kann. An der
Kasse, wenn das Commerce-System tiber genligend Informationen verfligt, um die Steuer
genau zu berechnen, kénnen Sie die Geschaftslogik so implementieren, dass der enthaltene
Steuerbetrag von der tatsachlichen Steuer abgezogen wird.

o Lander.Wahlen Sie die gewiinschten Lander aus und klicken Sie auf Hinzuftigen.
Ein Entwickler kann das Land eines Marktes nutzen, um Website-Funktionen zu erstellen. Defi-
nieren Sie beispielsweise einen nordischen Markt, der alle Linder der Europdischen Union
umfasst. Wenn die IP-Adresse eines Website-Besuchers zu Schweden gehért, gehdrt er zum
EU-Markt.

 Sprachen. Wihlen Sie die gewlinschten Sprachen aus und klicken Sie auf Hinzuftgen.
Ein Entwickler kann die Sprache eines Marktes nutzen, um Website-Funktionen zu erstellen.
Auf der Quicksilver-Beispielseite bestimmt z. B. der Markt eines Website-Besuchers die Stan-
dardsprache fir diesen Benutzer.

Hinweis: Eine Website kann mehrere Sprachen unterstitzen. Indem Sie die
Sprache eines Marktes definieren, erlauben Sie einem Markt, Inhalte in dieser
Sprache anzuzeigen.

Die Wahl von Englisch als bevorzugte Sprache muss nicht unbedingt heil3en,
dass ein Besucher aus den Markten USA oder GrofB3britannien stammt. Sie kon-
nen auch fir einen schwedischen Markt Inhalte auf Englisch zur Verfigung stel-
len, namlich fir nicht Schwedisch sprechende Besucher in Schweden.

o Wahrungen. Wihlen Sie die gewiinschten Wahrungen aus und klicken Sie auf Hinzufligen.
 Standardwadhrung. Legen Sie die alternative Standardwahrung fest.
3. Kilicken Sieauf OK

Loschen eines Marktes

I. Gehen Sie zu Commerce Manager > Marktmanagement > Markte. Es erscheint die Marktliste.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Markt, den Sie |6schen mdchten.
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3. Wabhlen Sie Weitere Aktionen > Ausgewdhlte |6schen aus.
4. Klicken Sieauf OK.
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" Marketing

Hinweis: Zum Management von Kampagnen und Rabatten steht im Marketingsystem eine neue
Benutzerschnittstelle fir Kampagnen zur Verfligung; auBBerdem gibt es auch ein Altkampagnen-
System.

Erstellen Sie mithilfe von Episervers Marketing-System Rabatte und Aktionen, die sich auf Produkte, Bestel-
lungen oder Versand anwenden lassen. In der Regel erstellen und verwalten die Marketing- und Kata-
logmanager sowie andere Benutzer, die sich mit Preisen und Rabatten befassen, die Aktionen.

Die Marketing-Funktionen erméglichen das Erstellen von Kampagnen mit einmaligen attraktiven Rabatte. Meist
sind die Rabatte prozentual oder durch bestimmte Festbetrage gegeben. Sie konnen ErmaBigungen auch direkt
auf spezifische Kunden, Zeitrdume oder Marktsegmente abstimmen.

Im Folgenden sind tbliche Marketing-Aufgaben aufgelistet. Die verfligbaren Aufgaben bzw. Tatigkeiten han-
gen davon ab, ob Sie das neue oder das alte Marketingsystem verwenden.

Marketing-Ansicht

o Erstellen und Verwalten von Kampagnen.
o Erstellen von Rabatten.
« Rabatten Prioritat einrdumen.

o Rabattausschliisse.

o Integrierte Rabatte

Marketingsystem im Commerce Manager (Legacy)

o Erstellen und Managen von Kampagnen, die sich an spezifische Benutzergruppen richten kénnen.

» Konfigurierung von Kundensegmenten zur Ausrichtung von Aktionen auf spezifische Benut-
zergruppen oder Kunden.

o Erstellen von Aktionen unterschiedlicher Art mit Rabatten und Gutscheinen.

o Konfigurierung von Expressions und Programmen zur Definition zusatzlicher Regeln und Akti-
onstypen.
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Kampagnen und Rabatte

Hinweis: Zum Management von Kampagnen und Rabatten stehtim Marketingsystem eine neue
Benutzerschnittstelle fir Kampagnen zur Verfiigung; auBerdem gibt es auch ein Altkampagnen-
System.

Verwenden Sie Kampagnen in Episerver Commerce zum Verwalten von Rabatten beim Einsatz gezielter Mar-
ketingmafBnahmen. Sie kénnen eine Kampagne einem bestimmten Markt zuweisen, um eine lokale Nachfrage zu
bedienen, oder sie auf alle Markte anwenden. Sie kdnnen eine Kampagne auch auf die Mitglieder einer aus-
gewdhlten Besuchergruppe beschranken.

Beim Einrichten einer Kampagne legen Sie die dazugehérigen grundlegenden Informationen wie den aktiven
Datumsbereich, Zielmarkt, wahlbare Besuchergruppen und Rabatte fest.

Ansicht ,,Kampagne*

Um vorhandene Kampagnen anzuzeigen oder neue zu erstellen, gehen Sie zum Hauptment und wahlen Sie
Marketing aus. Die Ansicht, Kampagne" zeigt Status und Rabatte jeder einzelnen Kampagne an.Von der
Ansicht, Kampagne'aus kénnen Sie eine Reihe von Aufgaben ausfiihren. So kénnen Sie zum Beispiel neue Kam-
pagnen erstellen, vorhandene bearbeiten, Rabatte erstellen und bearbeiten usw.

- =]
[ZCampaigns
== 4 QuickSilver Yegzt:::y . 0 Redemptions
v CAMPAIGN STATUS Campaign /8/18 total orders
Al (3]
1 Active [ 1] Womens handbag sale Expired 0 Redemptions
© Scheduled o Campaign Aug 1 - Aug 3 total orders
@ Expired (1]
# necive o Sar:ll;i::ir;nas = DECI qaf: g‘;’: 24 total grders R
“+ DISCOUNT TYPE
@ Item [ 2]
= Order [ 1]
@ Shipping [ 2 ]
 MARKET

Australia
Brazil

Canada
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Erlauterung der Ansicht ,,Kampagne*

In der Ansicht sind Kampagnen wie nachfolgend beschrieben nach ihrem Status sortiert (an der Hin-

tergrundfarbe zu erkennen).

(grin).Das KontrollkastchenAktiv ist aktiviert, das Datum Verfligbar ab liegt in der Ver-
gangenheit und das Ablaufdatum liegt in der Zukunft.
. (orange). Das Kontrollkdstchen Aktiv ist aktiviert, aber das Datum Verfligbar ab liegt in der
Zukunft.
o Abgelaufen (rot). Das Kontrollkdstchen Aktiv ist aktiviert, aber das Ablaufdatum liegt in der Ver-
gangenheit.
. (grau). Das KontrollkdastchenAktiv ist nicht markiert.

Hinweis: Unter jeder Kampagne werden die dazugehdérigen Rabatte auf weiBem Hin-
tergrund angezeigt.

In der Ansicht,,Kampagne" hat jeder Rabatt ein Symbol, das die Rabattart veranschaulicht.

. Rabatt bezieht sich auf die gesamte Bestellung.
. Rabatt bezieht sich auf die Artikel.
. Rabatt bezieht sich auf die Versandkosten.

Die Ansicht , Kampagne" zeigt auch fir jede Kampagne und jeden Rabatt Zahlen an.

Hinweis: Stornierte Auftrage erscheinen nichtin der Ansicht, Kampagne".

o FUrjede Kampagnesehen Sie die Anzahl der Bestellungen, die Rabatte enthalten. Enthilt eine Bestel-
lung mehrere Rabatte aus verschiedenen Kampagnen, erhéht diese Bestellung die Gesamtsumme

jeder einzelnen Kampagne.

e FUrjeden Rabattzeigt die Ansicht, Kampagne"

o die Gesamtzahl der Bestellungen an, die ihn enthalten.
e Einlésungen, gibt an, wie oft ein Rabatt den Preis senkt. Nehmen wir zum Beispiel einen
Rabatt, der 20 % Nachlass auf alle Sweatshirts gewahrt.

o Enthdlteine Bestellung dreiSweatshirts, ist die Einldsung fir diese Bestellung |.
o Enthalten dreiBestellungen jeweils ein Sweatshirt, belduft sich der Rabatt fiir alle

Bestellungen auf 3.

Facetten und Suche der Ansicht ,,Kampagne*
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Im linken Fensterbereich der Ansicht werden Facetten und eine Suche angezeigt. Verwenden sie Facetten,um
Informationen zu filtern, indem Sie einen Kampagnenstatus und eine oder mehrere Rabattarten und Markte
auswdhlen. Beim Auswéhlen von Facetten wird die Ansicht aktualisiert. Sie zeigt dann nur Kampagnen und
Rabattean, die lhre Auswahl enthalten. Eine Zahl neben jeder Facette gibt an, wie viele Kampagnen und

Rabatte diese enthalten.

[ICampaigns

W CAMPAIGHN STATUS
- AN
4 Active
® Scheduled
& Expired

# Inactive

w DISCOUNT TYPE
& Item

= Order
@ Shipping

“ MARKET

Australia and New Zealand

ASEAN
Default Market

Europe

Central and South America

Scandinavia

USA and Canada

.

Spring 2017

Campaign

Spend %20 get free deicer
@ Item discount

Clear

Clear
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Die Ansicht , Kampagne' enthalt eine Suche, mit der Sie nach Kampagnen und Rabatten suchen kénnen. Die
Suche bezieht sich dabeilediglich auf die Titel der Kampagnen und Rabatte - andere Bereiche werden nicht
berlcksichtigt.

-+

[ICampaigns
(@ e ®
% Mens shoes - buy 3, get cheape... L

M Buy 3, get free shipping

4 Active

N-2

i Srhadonlad

Suchtipps

o DieSucheignoriertjegliche ausgewdhlten Facetten.
o Siemissen mindestens zwei Zeichen eingeben, um Ergebnisse zu erhalten.

o DieSucheumfasstaktive und inaktive Kampagnen und Rabatte.

Erstellen einer Kampagne

Zum Erstellen einer Kampagne missen Sie Folgendes bestimmen:

e Zeitplan

o Status (aktiv oder inaktiv)
e Markt

o Umsatzziele

o Google-Tracking-Code

e Besuchergruppen

o Rabatte

Tipp: Sehen Sie sich das folgende Demo-Video an: Demo Uber das Erstellen von Kampagnen
und Rabatten. (4:46 Minuten)

I. Wihlen Siein der Bearbeitungsansicht Commerce> Marketing aus.

2. Wabhlen Sie Erstellen > Verkaufskampagne.
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3. Weisen Sie der Kampagne einen Namen zu. Es erscheint die Ansicht,,Kampagne bearbeiten*.

: : Active 24 :
 CAMPAIGN STATUS QuickSilver Yesterday  total Redemptions
<l AN (1] CRTTERgm -5/8/18 orders
4 Active o
%10 off shipping from Women's Shoes 12 12
© Scheduled o & Shipping discount orders
© Expired
o $50 off Order over $500 8
# Inactive [0 ] = Order discount orders 8
20 % off Mens Shoes 4 4
- DISCOUNT TYPE @ Item discount orders
a Item o
= Order ©
@ shipping o
" MARKET
Australia
Brazil
Canada

4. Tragen Siediefolgenden Informationen in die Felder ein und klicken Sie dann auf Speichern.

Kampagnenfelder

Der Kampagnenname wird angezeigt. Bei Bedarf kénnen Sie diesen bear-
Name beiten. Der Name erscheint auf der Ansicht, Kampagne" und in Dialogen,
Uber die Benutzer Kampagnen auswahlen kénnen.

Geben Sie eine Beschreibung der Kampagne ein. Sie erscheint ausschlief3lich

EER B in dieser Ansicht.
Zeitplanung und Status
Wahlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann die Kampagne zur Verfligung
steht.
Die Kampagneist nur aktiv, wenn Datum/Uhrzeit des Einkaufs zwischen
Verfiigbar ab Verflgbar ab und Ablaufdatum liegen unddas Kontrollkdstchen Aktiv akti-

viertist.

I Hinweis: Die Uhrzeit bezieht sich auf die Ortszeit auf dem Epi-
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Ablaufdatum

Aktiv

Markt und Erl6s

Zielmarkte

Erlosziel

server-Server. Wenn Sie die Website zum Beispiel von Stock-
holmaus verwalten und die Kampagne auf die Ablaufzeit
23:00 Uhr eingestelltist, dann [duft die Kampagne fiir einen
Kunden in Kalifornien aufgrund einer Zeitverschiebung von
neun Stunden um [4:00 Uhrab.

Wihlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann die Kampagne nicht mehr zur
Verfliigung steht.

Durch Markieren des Kontrollkastchens wird die Kampagne aktiv, andern-
falls ist sie inaktiv.

Damit eine Kampagne aktiv ist, muss das Kontrollkdstchen Aktiv markiert
sein und Datum/Uhrzeit des Einkaufs missen zwischen den Zeitangaben
fur Verfugbar ab und Ablaufdatum liegen.

Beispiele fur Kontrollkdstchen , Aktiv*

o Lassen Sie beim Einrichten einer neuen Kampagne (einschlie3lich
der Rabatte) das Kontrollkdstchen aktiv leer. Sobald alle Angaben
stimmen, kénnen Sie Aktiv auswahlen, und schon ist die Kam-
pagneonline.

o Eineaktive Kampagne st falsch konfiguriert. Heben Sie die Mar-
kierung von Aktiv auf, um die Kampagne zu voriibergehend zu
unterbrechen, korrigieren Sie sie und wéhlen Sie anschlie3end wie-
der Aktiv zum Aktivieren aus.

Wahlen Sie einen oder mehrere Zielmarkte aus. Wenn Sie keine Markte aus-
wahlen, ist die Kampagne effektiv inaktiv.

Auswirkungen der Marktwahl

o Wenn Siesich fir einen oder mehrere Markte entscheiden, haben
nur Kunden in diesen Markten Anspruch auf die Rabatte dieser
Kampagne.

o Wenn Sieeinen Rabatt fiir diese Kampagne erstellen, fir die ein
Betragsrabatt gilt, bestimmen die aktiven Wahrungen fiir Linder
in den ausgewahlten Markten die Liste der Wahrungen.

Geben Sie ein Erl6sziel fiir die Kampagne an.
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Hinweis: Das Commerce-System wendet diesen Wert derzeit nichtan. Der
Kampagnenumsatz muss manuell nachverfolgt werden.

Verwenden Sie diese Option, um einen Tracking-Code zu Kam-
Tracking-Code pagnenanalysezwecken einzugeben. Dieses Feld muss speziell fir Ihre Web-
siteimplementiert werden.

Mochten Sie diese Kampagne auf bestimmte Besuchergruppen beschran-
ken,wéhlen Sie diese aus. Wenn Sie dies tun, kénnen nur Mitglieder der
Gruppe die Rabatte der Kampagne nutzen. Siehe auch: Skin/For-
mats/CrossReferencePrintFormat("Spezifische Daten von Com-
merce" on page 1).

Personalization

Hinweis: Sind mehr als zwei Besuchergruppen ausgewahlt, fahren Sie Giber
die Ellipse, umsiealle anzusehen.

Rabatte Siehe "Rabatte" Auf der gegeniiberliegenden Seite

Eine Kampagne bearbeiten

|. Fahren Siein der Ansicht, Kampagne" Giber eine Kampagne. Es erscheint dann ganzrechts ein Kon-
textmend.

2. Waihlen Sie Bearbeiten aus.
3. Andern Siedie Felder.

Eine Kampagne loschen

|. Fahren Siein der Ansicht, Kampagne" Giber eine Kampagne. Es erscheint dann ganzrechts ein Kon-
textmend.

2. Waihlen Sie L6schen aus.

Hinweis: Das Loschen einer Kampagne ldsst sich nicht riickgdngig machen. AuBerdem werden
alle fur die Kampagne erstellten Rabatte ebenfalls gel&scht.

Siehe auch:"Rabatte" Auf der gegenliberliegenden Seite
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Rabatte

Episerver Commerce bietet eine leistungsfahige und flexible Funktion zum Anwenden von Rabatten bei gezielt
zu erstellenden Kampagnen. Episerver Commerce bietet eine Reihe von Standardrabatten, mit den gén-
gigsten Setups, die sich einfach fir spezifische Kampagnen anpassen lassen.

Rabattfarben

Rabatte sind zur leichteren Erkennung der enthaltenen Komponenten farbkodiert.

. .Produkte und Kategorien, von denen Einkdufe getétigt werden missen, um den Rabatt zu akti-
vieren.

. .ErmiaBigte Artikel.

. .Rabattbetrag oder Prozentsatz.
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Buy Products for Discount from Other Selection

Buy at least X items from catalog entries and get related catalog entries at a discount.

You can add these content types
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Erstellen eines Rabatts

Rabatte sind ein wesentlicher Bestandteil einer effektiven Marketingkampagne wie , Kaufen Sie 3, erhalten Sie
den glinstigsten gratis",

Warnung: Beim gleichzeitigen Erstellen mehrerer Aktionen, die fiir eine Position mit einer Menge
Uber | gelten, ist es wichtig zu wissen, wie sich die Gesamtheit der Aktionen auf eine Bestellung
auswirkt.

Voraussetzung: Eine Kampagne. Gibt es keine Kampagne, erstellen Sie eine.

Tipp: Sehen Sie sich das folgende Demo-Video an: Demo Uber das Erstellen von Kampagnen
und Rabatten. (4:46 Minuten)

|. Greifen Sie mithilfe einer der nachfolgend aufgefiihrten Methoden auf die Ansicht,,Rabatte" zu.
o Wibhlen Siein der Kampagnenansicht links oben Erstellen > Rabattaus.

Hinweis: Bei Verwendung dieser Option wahlen Sie zunachst eine Kampagne
aus und dann definieren Sie den Rabatt.

o Wibhlen Sie aus dem Kampagnen-Kontextmenii die Option Neuer Rabatt aus.
o BeimBearbeiten einer Kampagne oder Erstellen einer neuen wahlen Sie +Neuer Rabatt aus.
2. Weisen Sie dem Rabatt einen Namen zu.

3. Wibhlen Sie eine Rabattartaus. (Siehe "Integrierte Rabatte" auf Seite 173.) Die Ansicht Rabatt bear-
beiten wird angezeigt.

4. Tragen Siedie folgenden Informationen in die Felder ein und klicken Sie dann auf Speichern.

Rabattfelder
Name Geben Sie den Namen des Rabatts ein.
Geben Sie eine Beschreibung des Rabatts ein. Die Beschreibung
Beschreibun erscheint ausschlieBlich in dieser Ansicht. Verwenden Sie sie, um den
g Zweck des Rabatts gegeniiber anderen Merchandisern zu kom-
munizieren.
Mb&chten Sie eine Bannergrafik mit diesem Rabatt verwenden, laden
Sie diese in den Episerver-Medienordner hoch und wahlen Sie sie
Bannergrafik

hier anschlieBend aus. Siehe auch: Medien hochladen.
Das Bild kann den Rabatt auf der Webseite prasentieren. Ihr Ent-
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wickler legt fest, wie das Banner angezeigt wird.

Zeitplanung und Status—StandardmafBig entsprechen Start- und Enddatum eines Rabatts den
Kampagnendaten. Um die aktiven Daten des Rabatts zu andern, klicken Sie auf Verschiedene Start-
und Enddaten innerhalb der Kampagnendaten und fiillen Sie die folgenden Felder aus.

Wahlen Sie Uhrzeit und Datum, ab dem der Rabatt gelten soll.

Der Rabatt ist nur aktiv, wenn Datum/Uhrzeit des Einkaufs zwischen
Verfiigbar ab und Ablaufdatum liegen und das Kontrollkdstchen
Aktiv aktiviert ist.

Hinweis: Die Uhrzeit bezieht sich auf die Ortszeit auf
dem Episerver-Server. Wenn Sie die Website zum Bei-
spiel von Stockholm aus verwalten und die Kampagne
auf die Ablaufzeit 23:00 Uhr eingestellt ist, dann lauft
die Kampagne fir einen Kunden in Kalifornien auf-

grund einer Zeitverschiebung von neun Stunden um
[4:00 Uhr ab.

Verfligbar ab

Wihlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann der Rabatt nicht mehr

Ablaufdatum zur Verfiigung steht.

Damit ein Rabatt aktiv ist, miissen Datum/Uhrzeit des Einkaufs zwi-
schen den Zeitangaben fir ,,Verfligbarab* und, Ablaufdatum'lie-
gen unddas Kontrollkdstchen , Aktiv* muss markiert sein.

Beispiele fiir Kontrollkdstchen , Aktiv"

o Lassen Sie beim Einrichten eines neuen Rabatts das Kon-
trollkdstchen Aktiv leer. Sobald alle Angaben stimmen,
konnen Sie Aktiv auswahlen, und schon ist der Rabatt
online.

o Einaktiver Rabatt st falsch konfiguriert. Heben Sie die Mar-
kierung von Aktiv auf, um den Rabatt voriibergehend zu
unterbrechen, korrigieren Sie ihn und wéhlen Sie anschlie-
Bend wieder Aktiv zum Aktivieren aus.

Aktiv

Falls zutreffend, geben Sie fiir diesen Rabatt einen Aktionscode ein.
Aktionscodes Aktionscodes sind dasselbe wie ,,Gutscheine”. Siehe auch: "Anwen-
den von Aktionscodes" auf Seite 170.

Rabatt
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Vervollstindigen Sie die Informationen, um den Rabatt zu definieren. Siehe "Beispiel: Kaufen Sie
drei Artikel, erhalten Sie den glinstigsten gratis" unten und "Integrierte Rabatte" auf Seite
173.

Falls zutreffend, geben Sie einen oder mehrere Einlésungsgrenzen
flr diesen Rabatt ein; also die Hochstanzahl, wie oft ein Rabatt ein-
gelost werden kann. Siehe auch: "Anwenden von Ein-
I6sungsgrenzen" auf Seite 171.

Einlésungsgrenzen

Beispiel: Kaufen Sie drei Artikel, erhalten Sie den gunstigsten gratis

Stellen Sie sich vor, Sie mdchten den folgenden Rabatt umsetzen: Wenn ein Kunde 3 Autozubehorteile kauft, ist
der glinstigste Artikel gratis. Gehen folgendermal3en Sie vor,um diesen Rabatt zu erstellen.

Voraussetzung: Eine Kampagne. Gibt es keine Kampagne, erstellen Sie eine.

l.
2
3.
4
5

Wihlen Siein der Kampagnenansicht links oben Hinzufligen > Rabatt aus.

. Wahlen Sie die Kampagne aus, zu der der Rabatt gehdren soll.

Weisen Sie den Namen AutoZub 3 kaufen, glinstigster gratis zu.

. Wahlen Sieals Typ die Option Glinstigsten gratis erhalten aus.
. Wahlen Sie im Bereich Zeitplanung und Status Anfang und Enddatum des Rabatts aus und aktivieren

Sie den Rabatt bei Bedarf.

In diesem Beispiel wird davon ausgegangen, dass fiir den Rabatt kein Aktionscode verwendet wird. Die-
ses Feld kénnen Sie also ignorieren. Siehe auch: "Anwenden von Aktionscodes" auf Seite 170

. Geben Sie in das Feld Mindestens X Artikel..kaufen die Zahl 3 ein.

Klicken Sie oben rechts in der Ansicht auf Kataloge E

Wihlen Sie Auto > Zubehér aus und verschieben Sie es mit Drag & Drop in den unteren Bereich aus
diesen Kategorien/Eintragen. Siehe auch: "Auswahlen von rabattfdhigen Artikeln" Auf der ndchs-
ten Seite.
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+]
Campaigns » Spring sale
a AutoAcc Buy 3 get cheapest free

P

Catalogs

Q

e LR L TS =
Schedule the discount to follow the campaign, or select a different date Specify a promotion code for cus
range. Enable the discount by selecting 'Active’.

(®) Same as the campaign (Jan 31, 6:00 PM to Feb 28, 6:00 PM) Promotion code |

() Different start and end dates, within the campaign dates

OActive

Discount: Get Cheapest For Free

Buy at least X items from categories/entries, get the cheapest Y for free.

Buy...
at least X items | z |

frem these categories/entries

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

No items

Drag and drop items here, or Browse...

0. Geben Siein das Feld Glinstigste Y gratis die Zah! | ein.

I'l. Klicken Sie auf Speichern.

Auswahlen von rabattfahigen Artikeln

=] catalog Root
=1 Departmental Catalog
=17 Departments
B {" Fashion

B {7 Automotive

Ll
/ ¥ Accessories-Electron
¥ Accessories-Exterior

" Accessories-FluidsCt

There are no ent

Um rabattfahige Artikel auszuwahlen, ziehen Sie sie mit Drag & Drop aus dem Katalog oder klicken Sie auf

Durchsuchen.

Hinweis: Wenn Sie keine Elemente auswéhlen, wird der Rabatt nicht angewendet.

Wenn Sie im grauen Bereich der Ansicht arbeiten, kénnen Sie Folgendes auswahlen:

o Eineoder mehrere Kategorien. Die darin enthaltenen Produkte sind rabattfahig. Verwenden Sie das
Kontrollkdstchen Unterkategorien einschlie3en, um festzulegen, ob Produkte in den Unterkategorien
der ausgewadhlten Kategorien ebenfalls rabattfahig sein sollen. StandardmaBig ist das Kon-

trollkdstchen aktiviert.

o Einzelprodukte, SKUs oder Pakete.

« Beieinigen Rabatten kénnen Sie einen Katalog auswdhlen. In diesem Fall erscheint in der Ansicht die
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Option Katalog.
You can add these content types
Category, Preduct, Variant/SKU, Package{ Catalog

Hinweis: Beider Berechnung von Xin Mindestens X Artikel kaufen zihlt ein Paket als ein Artikel.
Wird ein Blindel gekauft, werden die darin enthaltenen Artikel behandelt, als wiirden sie einzeln

bestellt.

Rabatt kopieren
Sie kénnen jeden Rabatt kopieren (oder ausschneiden) und per Menioption oder Drag & Drop in eine andere

Kampagne einfligen. Sie kénnen einen Rabatt auch in seiner aktuellen Kampagne kopieren und einfiigen. In die-
sem Fall wird eine Zahl an seinen Namen angehdngt, umihn vomurspriinglichen Rabatt zu unterscheiden.

Auswirkungen des Kopierens auf die Feldwerte eines Rabatts

Wenn Sie einen Rabatt kopieren, werden alle Feldwerte aus dem urspringlichen Rabatt in den neuen kopiert,
mit Ausnahme der folgenden:

o Status— Der kopierte Rabatt ist standardmafig inaktiv.

o Datumsangaben -

Wenn der Zeitplanwert Wie bei Kampagne lautet, wird der Wert beibehalten, und die Datums-
angaben werden an die aktiven Datumsangaben der, Kopiere zu“-Kampagne angepasst.

Wenn der Zeitplanwert Unterschiedliche Start- und Enddaten lautet, werden diese Datumsangaben
in den neuen Rabatt lbernommen.

« Wenn eine oder beide Datumsangaben auf3erhalb des Datumsbereichs der,,Kopiere zu*-

Kampagne liegen, erscheint neben diesem Datum eine Warnung. Es wird weder beim ersten
Mal noch beim spéteren Bearbeiten des Rabatts eine weitere Warnung ausgegeben.

#) Different start and end dates, within the campaign dates

Available from | 5/1/2018, 12:00 AM " 'l

Expires on | 5/30/2018, 12:00 Ab u - |
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Falls ein Konflikt zwischen den aktiven Datumsangaben einer Kampagne und einem Rabatt
besteht, Uberschreiben die aktiven Datumsangaben der Kampagne die aktiven Datums-
angaben des Rabatts. Eine Kampagne lauft beispielsweise vom | Junibis 30. Junium Mit-
ternacht, wéhrend einer der kopierten Rabatte das Startdatum | 5. Juniund das Enddatum
I5.]Juliaufweist. Ab |.]uliist dieser Rabatt nicht mehr aktiv.

Kopiervorgang

|. Wiéhlen Sie in der Marketing-Ansicht die Kampagne aus, die den Rabatt enthilt, den Sie kopieren méch-
ten.

Klappen Sie die Kampagne aus, um ihre Rabatte anzuzeigen.
Wihlen Sie aus dem Kontextmenii des Rabatts die Option Kopieren bzw. Ausschneiden.

Gehen Sie zu der Kampagne, in die Sie den Rabatt einfliigen m&chten.

SR

Wihlen Sie die Option Einfligen aus dem Kontextment der Kampagne.

Hinweis: Sie kénnen einen Rabattauch per Drag & Drop in eine andere Kampagne einfligen.

Rabatt bearbeiten

Fihren Sie diese Schritte aus, um einen Rabatt zu bearbeiten.

|. Wahlen Siein der Marketing-Ansicht die Kampagne aus, die den Rabatt enthilt, den Sie kopieren méch-
ten.
2. Klicken Sie auf den kleinen Pfeil links neben der Kampagne. Nun werden ihre Rabatte angezeigt.

Fahren Sie mit der Maus Uber die rechte Seite des Rabatts, bis das Meni-Symbol erscheint.

o _ 0 :
Jing ive Jun (=)
ing live Jun orders .

Inactive

4. Klicken Sie auf das Symbol und dann auf Bearbeiten. Informationen zu den Feldern finden Sie unter
"Rabattfelder" auf Seite 163.

5. Bearbeiten Sie die gewlinschten Informationen und klicken Sie dann auf Speichern.

Rabatt loschen
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Fuhren Sie diese Schritte aus, um einen Rabatt zu bearbeiten. Einmal gel6schte Rabatte kénnen nicht wie-
derhergestellt werden.

|. Wabhlen Siein der Marketing-Ansicht die Kampagne aus, die den Rabatt enthilt, den Sie [6schen moch-
ten.

2. Klicken Sie auf den kleinen Pfeil links neben der Kampagne. Nun werden ihre Rabatte angezeigt.

3. Fahren Sie mit der Maus Uber die rechte Seite des Rabatts, bis das Men-Symbol erscheint.

Active 0 Redemptions
by 1 - May 31 total orders
. . 0 =5 )
oing live Jun 7 orders =
- 0
Inactive
orders

4. Klicken Sie auf das Symbol und dann auf Léschen.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Wie bestimmt Episerver Commerce, welche Artikel ermaBigt werden sollen

Manchmal umfasst eine Bestellung mehrere rabattfahige Artikel, von denen aber nicht alle ermaBigt werden
kénnen. Kaufen Kunden zum Beispiel 5 Hemden, erhalten Sie auf zwei davon Rabatt. Oder es wird tiber das
Drop-Down-Menl Anzahl der ermdBigten Artikel begrenzen festgelegt, wie viele Artikel ermaBigt werden kon-
nen.Um festzulegen, welche Artikel ermdBigt werden, berechnet Episerver Commerce die maximale Ein-
sparung fir Kunden.

Beispiel

Rabatt: Kaufen Sie mindestens 9 rabattfahige Artikel und erhalten Sie auf dreidavon 25 %. Ohne Annahme
von Einlésungsgrenzen.

Beispielbestellung vor Rabatt

Artikel Anzahl Preis pro Artikel Artikel insgesamt
Weil3es Hemd 5 500% 2500%
Blaues Hemd 2 [000% 20,00%
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Gelbes Hemd 1500% 3000%
Summe=75,00%

Nach Rabatt

Um den Kunden den grof3ten Preisvorteil zu bieten, wird der Rabatt zuerst auf die beiden teuersten Artikel
angewandt, auf die gelben Hemden. Als ndchstes wird er auf einen der zweitteuersten Artikel angewandt, auf
ein blaues Hemd. Da nur drei Artikel ermaBigt werden, ist fir das zweite blaue Hemd der volle Preis zu zahlen.

Wei3es Hemd 5009% 25009%
Blaues Hemd 10,00% 10,00%
o) l_
Blaues Hemd 7508% (25 %Rabattauf | Arti 750%
kel)
(o)
Gelbes Hernd 5 [ ,25 $ (25 % Rabattauf 2 2250
Artikel)

Bestellsumme =6500%

Anwenden von Aktionscodes

Ein Aktionscode ist ein weiteres Kriterium, das Sie auf jeden Rabatt anwenden kénnen. Ein typischer Anwen-

dungsfall ist: Kunden, die beim Bezahlvorgang den Aktionscode CouponABC eingeben, erhalten 10 % Rabatt
auf die Bestellung.

Um einen Aktionscode auf einen Rabatt anzuwenden, erstellen Sie den Rabatt wie gewohnt. Geben Sie anschlie-
Bend in das Feld Aktionscode der Ansicht,,Rabatt" einen individuellen Aktionscode ein.
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Name | handbag sale
Description
Banner Image | 0084000302914 _Co... sa| [ .|

Scheduling and Status

Schedule the discount to follow the campaign, or select a different date
range. Enable the discount by selecting 'Active’.

(®) Same as the campaign (Aug 24, 12:00 AM to Tomorrow, 12:00 AM)

() Different start and end dates, within the campaign dates

B Active

Discount: Reduction on Related Items

Promotion Codes
Specify a promotion code for customers to qualify for discount.

Promotion code | BuyaBag |

Buy at least X items from catalog entries and get related catalog entries at a discount.

Buy at least...
X items [1 |

-

-

From these entries

Wenn Sie solch einen Rabatt erstellen, wird er aktiviert, wenn der Kunde den Aktionscode eingibt und die tbri-
gen Rabattkriterien erfillt sind (zum Beispiel: der Rabatt ist aktiv, das Datum liegt innerhalb des aktiven Datum-

bereichs, es wurden rabattfihige Produkte ausgewahlt usw.).

Anwenden von Einlosungsgrenzen

Wenn Sie einen Rabatt erstellen, kénnen Sie Einlésungsgrenzen einstellen. Diese regeln, wie oft ein Rabatt auf
ein einziges Bestellformular angewandt werden kann. Diese Grenzwerte stellen Sie auf der Ansicht, Rabatt
bearbeiten" ein. Sieheauch: "Erstellen eines Rabatts" auf Seite 163.
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Redemption Limits

The number of times a promotion can be redeemed. If limits are
increased during a campaign period the previous redemptions will be

kept.
Total .
Redeemed in total across all orders
Order :
Per order
Customer -

Per registered user

Es gibt drei Arten von Einldsungsgrenzen.

o Gesamt. Die Hochstanzahl, wie oft ein Rabatt bei allen Bestellungen und Kunden eingel&st werden
kann.

o Bestellung. Die Hochstanzahl, wie ein der Rabatt beiauf einem einzigen Bestellformular eingel&st wer-
den kann.

Hinweis: Diese Grenze gilt nicht flir Rabatte, die auf eine gesamte Bestellung ange-
wendet werden.

o Kunde.Die Hochstanzahl, wie oft ein Kundeeinen Rabatt einlésen kann. Wenn Sie diese Grenze fest-
legen, steht der Rabatt anonymen (nicht angemeldeten) Benutzern nicht zur Verflgung.

Sie kénnen die Einlsungsgrenzen wahrend einer Kampagne jederzeit anpassen. In dem Fall wirkt sich dies nicht
auf die Anzahl der eingel6sten Rabatte aus.

Hinweis: Bei Aktionen fiir integrierte Bestellungen und Versand betrdgt der Standardwert eine
Einldsung pro Bestellung.

Kombinieren von Einl6sungsgrenzen

Sie kénnen eine Einldsungsgrenze fir die Gesamtzahl an Rabatten oder pro Bestellung oder pro Kunde fest-
legen. AuBBerdemkénnen Sie Grenzen miteinander kombinieren. Wenn Sie mehr als eine Grenze einstellen,
bestimmt bei der Bestatigung die geringste Anzahl verfiigbarer Rabatte, ob der Rabatt noch verfiigbar ist. Zum
Beispiel: Fir einen Rabatt wurden drei Grenzen eingestellt:
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e ProRabatt:500
e ProKunde: 10
e ProBestellung:5

Wurde ein Rabatt 497 Mal eingel&st und der angemeldete Kunde hat ihn noch nicht eingel6st und der Rabatt
wurde fir diese Bestellung nicht verwendet, dann ist die Hochstanzahl Einlésungen 3.

Um beidem Beispiel zu bleiben: Wenn der Rabatt nun 500 Mal eingel&st wird, steht er nicht mehr zur Ver-
figung.

Ein weiteres Beispiel.

o ProRabatt:unbegrenzt
e ProKunde: 10
o ProBestellung:2

Erstellt ein Kunde eine Bestellung und versucht er, diesen Rabatt auf drei Artikel anzuwenden, dann greift der
Rabatt nur beizwei Artikeln (entsprechend der Grenze pro Bestellung). Fir den dritten Artikel muss der volle
Preis gezahlt werden.

Anzeigen der Anzahl eingeloster Rabatte
Die Ansicht, Kampagne" gibt die aktuelle Anzahl Einlésungen pro Rabatt wieder.

[ICampaigns

Handbag sale Active Redemptions

Campaign Aug 24 - Tomorrow

handbag sale @
@ Item discount

Integrierte Rabatte

Episerver Commerce bietet viele gangige vorkunfigurierte Rabatte. Mit diesem Thema werden die integrierten
Rabatte erldautert.
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o Artikelrabatte

« Ginstigste Artikel gratis

o Teuerste Artikel gratis

o Produkte fir Festpreis kaufen

« Produkte fliir Rabatt aus anderer Auswahl kaufen

« Produkte fiir Rabatt auf gesamte Auswahl kaufen

« Produkte fir Rabatt in denselben Kategorien kaufen

o Auszugebender Betrag fur rabattierte Auswahl
« Betrag fir kostenlose Artikel ausgeben

o Bestellungsrabatte

o Betrag flir Bestellungsrabatt ausgeben
« Produkt kaufen und Rabatt auf die Bestellung erhalten

o Versandrabatte

« Betrag fur Versandkostenrabatt ausgeben

« Produkte fiir Versandkostenrabatt kaufen

« Produkte fir kostenlosen Versand kaufen

« Betrag fur kostenlosen Versand

Giinstigste Artikel gratis

Kaufen Sie mindestens Xwéhlbare Artikel und erhalten Sie die glinstigsten Y Artikel gratis. Zum Beispiel ist bei
einer Bestellung mit 5 Elektronikartikeln der glinstigste kostenlos.
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Cheapest Items For Free

Buy at least X items from Eatﬂlﬂﬂ entries, get the cheapest ¥ for free.

Beispiel

Kaufen Sie mindestens |10 wéahlbare Produkte und erhalten Sie die 3 glinstigsten gratis. Ohne Annahme von
Einldsungsgrenzen.

Beispielbestellung vor Rabatt

Produkt Anzahl Kosten pro Produkt Zeilensumme
Wei3es Hemd 5 5009% 25009%
Blaues Hemd 3 [000% 30,00%
Gelbes Hemd 3 [500% 4500%

Bestellsumme= 100,00 $

Nach Rabatt
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10,00 $;3von5

Weil3es Hemd 5 500% Hemden sind gra-
tis

Blaues Hemd 3 1000% 3000%
Gelbes Hemd 3 1500% 4500%

Bestellsumme =85,00%

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

« Kaufen Sie mindestens X Produkte... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien, Produkte

und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: "Auswahlen von rabattfahigen Arti-
keln" auf Seite 166.

 Erhalten Sie die Y glinstigsten kostenlos. Geben Sie die Anzahl der Artikel an, die an der Kasse nicht
berechnet werden sollen. Nur diese Anzahl der glinstigsten Artikel ist dann gratis.

Teuerste Artikel gratis

Kaufen Sie mindestens X wahlbare Artikel und erhalten Sie die teuersten Y Artikel gratis. Enthilt eine Bestel-
lung zum Beispiel 5 gebundene Blicher, ist das teuerste davon gratis.
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Most Expensive Items For Free

Buy at least X items from catalog entries, get the most expensive Y for free.

Buy at least...
X ibems

From these entries

You can add these content types

All

Ne ibems

Drag and drop items here, or Browse,..

[ include subcategories

Get most expensive Y for free

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

 Kaufen Siemindestens X Produkte... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien, Produkte
und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: "Auswahlen von rabattfahigen Arti-
keln" auf Seite 166.

 Erhalten Sie die Y teuersten gratis. Geben Sie die Anzahl der Artikel an, die an der Kasse nicht berech-
net werden sollen. Nur diese Anzahl der teuersten Artikel ist dann gratis.

Produkte fiir Festpreis kaufen

Kaufen Sie eine feste Anzahl Artikel aus ausgewahlten Kategorien zu einem festgelegten Preis. Kaufen Sie zum
Beispiel 3 Herrenhemden fiir 50 £.

Der Rabatt wird nur angewandt, wenn der Festpreis unter den Preisen fir die Artikel liegt. Beispiel fir das
Erstellen eines Festpreis-Rabatts: Kaufen Sie 2 Tuniken fiir 250 $.

o Kaufer Awdhltzwei Tuniken-Artikel:Je 150 $,insgesamt 300 $. In diesem Fall wird der Rabatt ange-
wandt, da der Festpreis (250 $) unter dem Gesamtbetrag von 300 $ liegt.
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o Kaufer Bwahltzwei Tuniken-Artikel: Je 100 $,insgesamt 200 $. In diesem Fall wird der Rabatt nicht
angewandt, da der Festpreis (250 $) Uber dem Gesamtbetrag von 200 $ liegt.
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Buy Products for Fixed Price

Buy X items from catalog entries at a fixed price.

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:
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» Kaufen Siemindestens X Produkte... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien, Produkte
und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: "Auswahlen von rabattfahigen Arti-
keln" auf Seite 166.

« Katalogeintrage zu Festpreis erhalten. Geben Sie fiir die obigen Artikel einen Festpreis fir jede Wah-
rung an. Wird fir eine Wéhrung kein Betrag eingegeben, steht kein Rabatt dafir zur Verfiigung.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Produkte fiir Rabatt aus anderer Auswahl kaufen

Tatigen Sie einen Einkauf aus einer Gruppe von Artikeln fir einen Mindestbetrag, um einen Rabatt auf eine
zweite Gruppe von Artikeln zu erhalten. Zum Beispiel erhalten Kunden, die einen Wintermantel kaufen, 30 %
Rabatt auf Schals, Handschuhe und Hiite. Es besteht zwischen der ersten Artikelgruppe und der zweiten kei-
nerleiBeziehung.

© Episerver2019



Marketing | 181

Buy Products for Discount from Other Selection

Buy at least X items from catalog entries and get related catalog entries at a discount.

You can add these content types

Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:
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» Kaufen Siemindestens X Produkte... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien, Produkte
und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: "Auswahlen von rabattfahigen Arti-
keln" auf Seite 166.

o Erhalten Sie.. diese Eintrage. Wahlen Sie zu ermal3igende Artikel. Das kontextsensitive MenU in die-

sem Bereich bietet fur jeden Artikel die Optionen Nach oben verschieben und Nach unten ver-
schieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die Verarbeitung der Rabatte aus.

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

Tops Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SubLanding Mode Content

o
Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer 4+ Move Up
Published Fashion Store Landing Mode Content ’
4 Move Down

« Beimfolgenden Rabatt. Waihlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.
« Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fUr einen Artikel an.

« Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fiir die jeweilige Wahrung an. Dieser Rabatt gilt
nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wéhrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Produkte fiir Rabatt auf gesamte Auswahl kaufen

Kaufen Sie eine Mindestanzahl ausgewahlter Artikel und erhalten Sie einen Rabatt auf alle Artikel. Kaufen Sie
zum Beispiel 2 oder mehr Langarm-Shirts und erhalten Sie |5 % Rabatt auf alle Langarm-Shirts. Der Rabatt
kann ein Betrag oder ein Prozentsatz sein.
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Buy Products for Discount on All Selections

Buy at least X items from catalog entries and get a discount on every selected items.

Die Ansicht besteht aus diesen Abschnitten:

« Kaufen Sie mindestens X Produkte... Geben Sie die Mindestanzahl der Artikel und dann die Kate-
gorien, Produkte usw.an, aus denen die Kunden ihre Auswahl treffen sollen. Siehe auch: "Auswahlen
von rabattfhigen Artikeln" auf Seite 166.

Das kontextsensitive Men in diesem Bereich bietet fur jeden Artikel die Optionen Nach oben ver-
schieben und Nach unten verschieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die Ver-
arbeitung der Rabatte aus.
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You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

|I| Tops Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

o
|I| Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SubLanding Node Content

|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer + Move Up
Published Fashion Store Landing Node Content '
+ Move Down

o Beimfolgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

o Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fur einen Artikel an.

o Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fir die jeweilige Wahrung an. Dieser Rabatt gilt
nur fir Wahrungen mit Betrdagen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Produkte fiir Rabatt in denselben Kategorien kaufen

Beim Erstellen dieses Rabatts wéahlen Sie erst eine Kategorie und dann einen Rabattbetrag oder Prozentsatz
aus. Der Rabatt gilt fr alle Artikel in dieser Kategorie mitsamt Unterkategorien.

Bei der Berechnung der Einldsungsgrenzen zihlt dieser Rabatt jeden wahlbaren Artikel als |. Betrdgt bei-
spielsweise die Einldsungsgrenze fir eine Bestellung 5 und ein Kaufer erwirbt |1 0 Artikel in der gewéhlten Kate-
gorie bzw.in Unterkategorien, gilt der Rabatt nur fiir 5 Artikel. Dies unterscheidet sich von der Artund Weise,
auf der Episerver Commerce normalerweise Einldsungsgrenzen anwendet, wobeissich die Artikelmenge nicht

auf die Einlésungsgrenzen auswirkt.

"Wie bestimmt Episerver Commerce, welche Artikel ermalligt werden sollen" auf Seite 169 erklart,
was passiert, wenn nur einige Artikel bei Erreichen einer Einlésungsgrenze ermalligt werden.
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Buy Products for Discount in Same Categories

Buy any items from category to get a discount on them.

Buy from

]

At the following discount

(®) Percentage off 2o

-

() Amount off

Die Ansicht besteht aus diesen Abschnitten.
« Kaufen von.Wiéhlen Sie eine Kategorie aus. Der Rabatt gilt dann fur alle Artikel in der Kategorie und
in deren Unterkategorien.
« Beimfolgenden Rabatt. Waihlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.
« Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fiir einen Artikel an.

« Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fir die jeweilige Wahrung an. Dieser Rabatt gilt
nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wéhrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Auszugebender Betrag fiir rabattierte Auswahl

Zahlen Sie einen Mindestbetrag, um auf ausgewahlte Artikel einen Rabatt zu erhalten. Ein Beispiel: Sie zahlen

mindestens 100 € und erhalten dann |0 % Rabatt auf alle Giirtel. Der Rabatt kann ein Betrag oder ein Pro-
zentsatzsein.

Die zweite Gruppe von Artikeln ist von der ersten Gruppe unabhangig. Beider Wahl der beiden Gruppen sind
Sie vollkommen flexibel.
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Spend for Discounted Selection

Spend ¥ amount and receive a discount off items from selection.

You can add these content types
All
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Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

o Geben Sie mindestens den Betrag aus... Geben Sie einen Mindestbestellwert ein, ab dem die Ver-
sandkosten reduziert sein sollen. In diesem Abschnitt werden alle Wéhrungen fir den Zielmarkt der
Kampagne aufgefihrt. Geben Sie fiir jede wahlbare Wahrung einen Mindestbetrag fiir den Rabatt an.
Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fir diese Wahrung nicht zur Verfiigung.

« Erhalten Sie.. diese Eintrdge. Wahlen Sie zu ermdBigende Artikel. Das kontextsensitive Men( in die-
sem Bereich bietet fir jeden Artikel die Optionen Nach oben verschieben und Nach unten ver-
schieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die Verarbeitung der Rabatte aus.

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

Tops Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

|I| Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content
|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer 4+ Move Up
Published Fashion Store Landing Mode Content ’
4 Move Down

o Im Abschnitt Erhalten Sie diese Eintrdge befindet sich auch ein Dropdown Anzahl der ermd-
Bigten Artikel begrenzen, Giber das Sie bei Bedarf eine Hochstanzahl rabattfahiger Artikel
einstellen kénnen. Siehe auch: "Wie bestimmt Episerver Commerce, welche Artikel
ermaligt werden sollen" auf Seite 169.

o Beimfolgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

« Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fir einen Artikel an.

o Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fir die jeweilige Wahrung an. Dieser Rabatt gilt
nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Betrag fiir kostenlose Artikel ausgeben

Geben Sie bei einer Bestellung einen Mindestbetrag aus und erhalten Sie Gratisartikel.
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Spend for Free ltems

Spend at least X amount and get all variants/skus as gift items.

Amount

Not set

Not set

Mot set

Nat set

Not set

Not set

Not set

Mot set

Nat set

You can add these content types
Variant/SKU, Package

Drag and drop items here, or Browse...

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

« Geben Sie mindestens den Betrag aus... Hier werden alle Wahrungen fir den Zielmarkt der Kam-
pagneaufgefiihrt. Geben Sie fir jede wéhlbare Wahrung einen Mindestbetrag fir den Rabatt an.
Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fiir diese Wahrung nicht zur Verfiigung.
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o Erhalten Sie kostenlose Artikel. Wihlen Sie Varianten/SKUs oder Pakete, die beim Ausgeben des Min-
destbetrags automatisch zu einer Bestellung hinzugefiigt werden.
Um dasselbe Produkt mehr als einmal gratis zu vergeben, wahlen Sie es mehrere Male aus.

Betrag fiir Bestellungsrabatt ausgeben

Geben Sie einen Mindestbetrag aus, um einen Rabatt auf eine gesamte Bestellung zu erhalten. Zum Beispiel:
Ge